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PREDGOVOR

Pette prira~nici za samostojna obuka vo ramkite na programata bea podgotveni kako
del i poddr{ka na tehni~kata pomo{ od strana na programata za Evropska pomo{ za periodot
2005 i 2006 godina.

Celta na prira~nicite e da obezbedat kratki prakti~ni vovedi za izbrani tehni~ki
ve{tini koi se potrebni za finansiskiot menaxment na op{tinite. Bidej}i op{tinite
imaat se pogolema odgovornost za svoite finansii, taka ve{tinite za upravuvawe so finan-
siite stanuvaat pozna~ajni.

Prira~nicite ne sodr`at premnogu tehni~ki detali. Tie se korisni materijali  za
izu~uvawe, ne samo za finansiskite slu`benici na Ministerstvoto za finansii i op{tini-
te, tuku i za izbranite slu`benici.   

Pette prira~nici za samostojna obuka gi so~inuvaat:

1. Voved vo finansiskoto smetkovodstvo na op{tinata - Teorija i praksa
2. Voved vo razbiraweto i tolkuvaweto na finansiskite informacii
3. Voved vo finansiskata kontrola i nejzinite tehniki
4. Sozdavawe na nedano~ni prihodi vo op{tinite
5. Merewe na raboteweto i sistemi na merewe na raboteweto

Prvite dva prira~nika za samostojna obuka se izgotveni so cel da se odgovori na
pra{awa za ulogata na smetkovoditelite pri podgotovka na finansiskite informacii i
nivnoto tolkuvawe od strana na izbranite slu`benici. 

Prira~nikot broj tri “Voved vo finansiskata kontrola i nejzinite tehniki” gi obja-
snuva osnovnite tehniki na finansiska kontrola i ja istaknuva potrebata za sistem na vna-
tre{na kontrola i vnatre{na revizija. 

^etvrtiot prira~nik “Sozdavawe na nedano~ni prihodi vo op{tinite” gi razgleduva
postojnite opcii, mo`nite izvori na novi prihodi i najsoodvetniot na~in za procenka i
naplata na prihodite.

Posledniot prira~nik “Merewe na raboteweto i sistemi na merewe na raboteweto” gi
razgleduva konceptite na merewe na raboteweto i kriteriumite za odreduvawe na rabotewe-
to. Isto taka, se objasnuva i strukturata na sistemot na merewe na raboteweto i evaluacija-
ta na raboteweto.

Vo site prira~nici vklu~eni se kratki  studii na slu~aevi i pra{awa, za koi ima i
soodvetni predlo`eni re{enija i odgovori. Tie proizleguvaat od realni primeri od Repu-
blika Makedonija i od drugi dr`avi vo koi op{tinite se decentralizirani. 

Iako prira~nicite se napraveni za samostojna obuka, istite mo`at da poslu`at kako
osnova za organizirawe na mali rabotilnici.
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Prira~nik za samostojna obuka 

Modul 1

Voved vo finansiskoto 
smetkovodstvo na op{tinite 

- Teorija i praksa
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Prira~nik za samostojna obuka 1 

Voved vo finansiskoto smetkovodstvo vo op{tinite 
Teorija i praksa

Cel na programata 1

Na krajot od programata za samostojna obuka, u~esnicite vo programata treba

& Da ja sfatat prirodata i implikaciite od izmenite na ulogata na smetko-

voditelite vo op{tinite

& Da se zapoznaat so celta i prirodata na procesot na finansisko smetkovodstvo,

potrebno za funkcionirawe na op{tinata kako avtonomna organizacija

& Da se sfati celta i strukturata na noviot smetkoven plan za finansisko smet-

kovodstvo i izvestuvawe

& Da se znae novata uloga na smetkovoditelot vo odnos na finansiskite pra{awa na

op{tinata.

Profil na u~esnicite vo programata 

Smetkovoditeli, finansiski slu`benici i drugi korisnici na informacii od finan-

siskoto smetkovodstvo.

Temi

1. Cel na finansiskoto smetkovodstvo vo javniot sektor 

2. Smetkovodstven proces vo javniot sektor 

3. Me|unarodni smetkovodstveni standardi vo javniot sektor

4. Smetkoven plan za finansisko smetkovodstvo

5. Finansisko izvestuvawe vo javniot sektor  

6. Idnata uloga na smetkovoditelot vo op{tinata
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Prira~nik za samostojna obuka 1 

Voved vo finansiskoto smetkovodstvo vo op{tinite 
Teorija i praksa

1. Cel na finansiskoto smetkovodstvo vo op{tinite 

Pred da zapo~neme da go izu~uvame finansiskoto smetkovodstvo, treba da razbereme
zo{to postoi ovaa aktivnost i za koja cel slu`i.  

Nekoi lu|e smetaat deka 
& Smetkovodstvoto pretstavuva samo knigovodstvo i smetkovoditelot postoi samo da

bele`i finansiski transakcii, dodeka finansiskite informacii i izve{tai imaat
istoriski karakter. 

Od druga strana, nekoi pak smetaat deka
& Smetkovodstvoto postoi za da se obezbedat klu~ni informacii za finansiskiot

menaxment, buxetiraweto, finansiskoto planirawe i progresivnoto izvestuvawe.  

Dvete mislewa se to~ni. Prvata cel uka`uva na ednostavnata zada~a i profesija na
smetkovoditelot, dodeka vtorata uka`uva na mnogu zna~ajna i centralna uloga {to ja ima
smetkovoditelot za menaxmentot na op{tinata. 

Novite zakoni vo Makedonija, kako Zakonot za lokalna samouprava, Zakonot za finan-
sirawe na edinicite na lokalnata samouprava i Zakonot za smetkovodstvo za buxetite i
buxetskite korisnici, uka`uvaat deka smetkovodstvoto i smetkovoditelite treba da stanat
lica koi obezbeduvaat informacii, a ne samo lica koi bele`at transakcii. Pogolemiot del
od ovaa programa za samostojna obuka se odnesuva na ovaa izmena.

Smetkovodstvo vo javniot sektor - kratka istorija

Za da se razberat smetkovodstvenite praktiki vo javniot sektor vo Makedonija, treba da
se znae kratkata istorija. Ova e va`no da se pro~ita bidej}i se {to }e pro~itate vo ovoj i vo
drugite prira~nici za samostojna obuka imaat vlijanie od istata.

Povtorno pro~itajte go ovoj del otkako }e go sovladate prira~nikot. Pri povtornoto
~itawe, odredeni pra{awa }e bidat pojasni.

Za smetkovoditelite vo Makedonija postojat tri pra{awa koi treba da se razberat i da
se razre{at.

Pra{awe 1 - Koj smetkovodstven priod treba da se koristi?

Postojat dva modela na finansisko smetkovodstvo vo javniot sektor koi se koristat na
me|unarodno nivo. 

& Nacionalen ekonomski model ili poznat kako kontinentalen model na smetkovodstvo  
& Anglo-Saksonski model

Kontinentalniot model be{e sozdaden poradi dano~nite potrebi i poteknuva od Napo-
leon I od Francija. Glavnata cel na smetkovodstvoto e dano~nite organi da obezbedat verodo-



stojni podatoci za finansikite rezultati na subjektite i za nivnite dano~ni obvrski. Toj se
bazira na potrebata za makro model na zemjata vo celina.

Za razlika od prethodniot, Anglo-Saksonskiot model e pazarno orientiran i ima za cel
da obezbedi doverlivi smetkovodstveni podatoci za odredeno pretprijatie na potencijalni-
te (i postoe~kite) investitori. Ova ima{e golemo vlijanie vrz ekonomskata sila i rast na
Anglo-Saksonskite ekonomii vo 19 i 20 vek. Vo ovoj slu~aj, namesto zborot pretprijatie,
mo`eme da go koristeme zborot op{tina.

Ovie istoriski razliki seu{te postojat pome|u dvata sistema i pridonesuvaat za mnogu
varijacii. Edna od niv e na~inot na koj se primenuvaat osnovnite smetkovodstveni principi.

Anglo-Saksonskiot model nametnuva potreba od ovlasten (profesionalen) smetkovodi-
tel koj treba da podgotvuva izve{tai koi{to davaat jasna slika za aktivnostite i tekovnata
finansiska sostojba na edna op{tina. 

Za razlika od niv, smetkovoditelite vo nacionalniot ekonomski smetkovodstven sistem
vo osnova se gri`at za usoglasenosta so zakonskite propisi. Vo Makedonija, smetkovoditeli-
te vo op{tinite mora da sledat striktni pravila na evidentirawe na transakcii i na podgo-
tovka na finansiski izve{tai. 

Pra{awe 2 - Profil i status na smetkovoditelite

Razlikite vo potekloto na dvata sistema se pri~ina za druga va`na razlika. Nacional-
niot ekonomski smetkovodstven sistem preferira pravnici kako dano~ni eksperti. Smetko-
vodstvoto i smetkovoditelite glavno se smetaat kako knigovoditeli (evidentirawe i sumira-
we na finansiski transakcii).

Anglo-Saksonskiot model go poddr`uva{e razvojot na organizirana profesija, koja
bara od kandidatite da polo`at stru~ni ispiti i da se steknat so dozvola za podgotovka na
finansiski izve{tai i objasnuvawe na nivnata sodr`ina.

Vo Makedonija, se pravat napori za formirawe na oficijalna organizirana smetkovod-
stvena profesija koja }e go pokriva i privatniot i javniot sektor. Zasega, postoi neformal-
na asocijacija, Zdru`enie na finansiski rabotnici od lokalnata samouprava i javnite pret-
prijatija. Ministerstvoto za finansii saka da vovede programa za profesionalna obuka na
smetkovoditeli sli~na na programata koja se primenuva vo Slovenija. 

Pra{awe 3 - Zo{to slu`at smetkovodstvenite informacii i koj gi koristi?

Smetkovodstvenite informacii i smetkovodstvenite sistemi treba da obezbedat neo-
phodni informacii i vo forma koja ja bara korisnikot.

Istoriski gledano, smetkovodstvenata evidencija vo javniot sektor be{e i seu{te se
vr{i so cel dr`avnite slu`benici da dadat ot~et za sredstvata koi gi koristat. Korisnikot
e dr`avata ili zakonodavnite organi. Taka, smetkovodstvoto vo javniot sektor se fokusira
na ot~et i se povrzuva so procesot na odobruvawe na godi{niot buxet od strana na zakonoda-
ven organ kako na primer, Parlamentot.

Me|utoa, so razvojot na demokratijata, profilot na korisnikot se izmeni i sega se
vklu~eni gra|anite i drugi strani. Op{tinata se smeta kako avtonomna organizacija, isto
kako i sekoe pretprijatie. Dano~nite obvrznici se zainteresirani strani. Sekoe lice ili
pretprijatie koe ima finansiski interes vo odnos so op{tinata mo`e da se smeta kako zain-
teresirana ili involvirana strana, koja mo`e da bide:

& Partner od privatniot sektor - na primer, kompanija koja treba da sklu~i dogovor so
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op{tinata za obezbeduvawe na uslugi za obrazovanie bi sakala da gi znae vkupnite
tro{oci za obrazovanie vo prethodniot period. Drug primer bi bil koga op{tinata
finansira odreden proekt, na primer sportska sala i za taa namena treba da pozajmi
sredstva od banka ili da izvr{i emisija na obvrznici, op{tinata mora da prilo`i
razni vidovi na finansiski izve{tai za da go privle~e vnimanieto na potencijalni-
te investitori. Privatnite investitori sakaat da dobijat informacii za finansi-
skite mo`nosti na op{tinata.

& Konkurenti od privatniot sektor - uslugi koi gi obezbeduva lokalnata samouprava,
kako na primer, otstranuvawe na komercijalen otpad koj isto mo`e da se izvr{i od
strana na konkurentni firmi od privatniot sektor i  koi bi bile zainteresirani za
informacii za prihodite i rashodite za ovie uslugi.

& Drugi organizacii na lokalnata samouprava - za da se napravi sporedba i da se odred
reper.

& Centralna vlast - da se soberat statisti~ki podatoci za zadol`uvaweto na javniot
sektor za da se dobie fiskalna usoglasenost.

Ovie to~ki se razgleduvaat vo Makedonija. Pra{awa koi treba da se odgovorat - dali se
zadr`uvaat tekovnite praktiki ili se voveduvaat novi zakoni i regulativi za da se moderni-
ziraat smetkovodstvenite praktiki i da se izgradi nova profesija smetkovoditel?

Smetkovodstveniot sistem na op{tinite mo`e da proizvede informacii koi mo`at da
se koristat za:
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Primena Cel

Usoglasenost i
rakovodewe

Doverlivost kon centralnata vlast i dano~nite obvrznici deka postoi uso-
glasenost so pravnite i drugite barawa vo koristeweto na resursite od stra-
na na organizacijata. Na primer, usoglasenosta mo`e da e vo granici na finan-
sirawe na nadvore{en dolg ili spored uslovite na finansirawe so grant.

Ot~et i vred-
nost-
za-pari

Obezbeduva ot~et za rakovodewe na javnite pari. Dava informacii za
dano~nite obvrznici za da se proceni raboteweto vo odnos na objavenite celi
i da se proceni ekonomi~nosta, efikasnosta i efektivnosta vo upotrebata na
resursite koi se na raspolagawe na organizacijata i dali se dobiva najdobra
vrednost za iskoristenite pari.

Planirawe

Dava osnova za planirawe na resursite i za dopolnitelni sredstva koi treba
da se odobrat, na primer informacii za poddr{ka na aplikacii za dopolni-
telni sredstva koi treba da se odobrat. (Pokraj toa, za planiraweto smetko-
vodstveniot sistem obezbeduva informacii neophodni za podgotovka na
godi{niot buxet za sekoja naredna godina)

Mo`nost za
postojanost 
na uslugite

Im ovozmo`uva na korisnicite da procenat dali op{tinata mo`e da prodol`i
da obezbeduva uslugi vo idnina 

Odnosi so
javnost

Op{tinata ima mo`nost da gi publikuva svoite izve{tai za svoite postignu-
vawa i da gi dostavi do vlijatelnite korisnici, vrabotenite i javnosta.
Na primer, op{tinata bi mo`ela da go vklu~i izve{tajot na gradona~alnikot
so koj se informiraat glasa~ite/dano~nite obvrznici za postignuvawata vo
tekot na godinata.

Izvori na
fakti i podato-
ci za druga pri-
mena

Da se obezbedat informacii za mnogu interesni grupi. Na primer, sindikatot
na nastavnicite gi pregleduva rashodite na obrazovanieto za da lobira kaj
centralnata vlast za pogolemo finansirawe.



2. Smetkovodstven proces vo javniot sektor

Smetkovodstven proces 

Bilo koj proces ili sistem se sostoi od tri fazi: 

& Faza na vlez (input faza), 

& Faza na proces/obrabotka,

& Faza na izlez (autput faza)

Vo finansiskoto smetkovodstvo ovoj proces e pretstaven preku: 

& Podatoci za transakcii, vrz osnova na ekonomski nastani koi se slu~ile i tie se vne-
suvaat vo smetkovodstveniot sistem.

& Smetkovodstven sistem koj gi sobira i evidentira smetkovodstvenite podatoci. Ova
e fazata na proces/obrabotka. 

& Fazata na izlez, obrabotuva podatoci za da se dobijat informacii za podgotovka na
finansiski izve{tai. Primer za ova se bilans na sostojba, bilans na uspeh i izve{taj
za gotovinskite tekovi. Ova pretstavuva smetkovodstvo.

Smetkovodstvenata evidencija evidentira ekonomski nastani koi vrednosno se izrazu-
vaat vo pari~na edinica na doma{nata valuta.

& Za prihodite, ovie nastani mo`e da se odnesuvaat na buxetskata odluka za danoci,
dostavuvawe na dano~ni presmetki i fakturi do dano~nite obvrznici i uplata na
danoci.

& Za rashodite, toa mo`e da e buxetska odluka za izdatok, za izvr{uvawe na obvrskite
od dogovorite, nara~ka za nabavka, dogovor za isplata ili samoto pla}awe. 

Najednostavniot smetkovodstven proces e smetkovodstvoto na gotovinska osnova. Siste-
mot na smetkovodstvo na gotovinska osnova priznava i go evidentira samo vlezot i izlezot na
gotovinata. Zavr{nite smetki i izve{taite pretstavuvaat zbiren dnevnik na gotovina. Vo
Makedonija  se koristi ovoj vid.

Poslo`en proces pretstavuva smetkovodstvoto na presmetkovna osnova. Toa e koga pri-
hodite i rashodite se presmetuvaat (t.e. tie se priznavaat koga nastanale, a ne samo kako upla-
teni ili isplateni pari). Toa zna~i deka se evidentiraat pobaruvawa i obvrski. Privatniot
sektor ja koristi ovaa forma na smetkovodstvo.

Vo javniot sektor, mo`e da postojat dve drugi formi na smetkovodstvo: 

& Buxetsko smetkovodstvo 

& Smetkovodstvo na obvrski  

& Buxetskoto smetkovodstvo gi vklu~uva iznosot koj e predviden so buxetot i ostva-
reniot iznos vo ramkite na procesot na dvojno kni`ewe. Na primer, buxetiranite
iznosi na rashodite se kreditiraat na soodvetni smetki i koga }e nastane rashod, toj
se evidentira na debitnata strana nasproti kreditnata. Kako rezultat na toa razli-
kata na ovie smetki go pretstavuva iznosot od buxetot koj seu{te ne e potro{en. 

& Smetkovodstvoto na obvrski gi priznava transakciite koga organizacijata se
obvrzala na istite i se primenuva vo soglasnost so smetkovodstvoto na gotovinska
osnova ili presmetkovna osnova.

Primer za smetkovodstveni kni`ewa vo pove}e-fazno smetkovodstvo -
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Rashodi za odr`uvawe na u~ili{te  

Godi{en buxet -  650.000 denari

Buxetskoto smetkovodstvo
zapo~nuva so po~etno saldo {to e predvideno so buxetot na parlamentot. Buxetot mora da e
izbalansiran taka da prihodite i rashodite se ednakvi.

Rashodite se prika`ani kako debitni, a prihodite kako kreditni smetki. Podolu e
daden primer kako se kni`at ovie nastani. 

Ovie se vkupni iznosi i iskoristeni se samo da se prika`e procesot.

Kni`ewe 1

Buxetskata smetka sega poka`uva saldo od 150.000 koe e na raspolagawe, nameneto za
odredeni aktivnosti. Vo ovaa faza ne e izbran nitu kontraktor nitu e potpi{an dogovor.  

Kni`ewe 2

Namenskata smetka sega poka`uva saldo od 50.000 koe mo`e da se nameni za aktivnosti.
Vo ovaa faza seu{te ne e izbran nitu kontraktor nitu e potpi{an dogovor.  

Kni`ewe 3 

Smetkata predvidena za tro{ewe sega poka`uva saldo od 30.000 (za potpi{an dogovor,
no kontraktorot ne pratil faktura).  

Kni`ewe 4

Smetkata na kreditorot poka`uva saldo od 40.000, iznos koj seu{te se dol`i na kontrak-
torot ili dobavuva~ot. Ova e smetkovodstvo na presmetkovna osnova (vidi podolu).

Ova e najrazvienata forma na smetkovodstvo i se koristi kaj pove}eto organizacii od
javniot sektor, kako Obedinetite Nacii ili Evropskata Unija. Prednosta e {to vo sekoj
moment ja znaeme sostojbata na buxetot i obvrskite. Kontrolata e poednostavna.
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Sostojba na 30 septemvri (denari)

Odobreno da se koristi ili da se nameni 500.000

Obvrska da se potro{i 450.000

Izvr{ena rabota 420.000

Plateni iznosi za izvr{enata rabota 380.000

Buxetska smetka dol`i 500.000

Namenska smetka pobaruva 500.000

Namenska smetka D 450.000

Smetka predvidena za tro{ewe P 450.000

Smetka predvidena za tro{ewe D 420.000

Smetkata na kreditorot P 420.000

Smetka na kreditorot D 380.000

Gotovina ili banka P 380.000



Ovie sistemi obi~no se kompjuterizirani i se narekuvaat integrirani smetkovodstve-
ni sistemi.   

Vo smetkovodstvoto na gotovinska osnova, koe se koristi vo Makedonija, za ovoj primer
bi imalo samo edno kni`ewe 

Zatoa smetkovoditelite vo Makedonija mora da imaat i dopolnitelni sistemi za da se
odredi statusot na razlikata me|u buxetot od 650.000 i ostvareniot rashod od 380.000. Kako
{to vidovme, razlikata sodr`i va`ni informacii za toa {to pretstavuvaat ostanatite
270.000.

Me|utoa, so preporakite na Ministerstvo za finansii, ovaa transakcija }e se prika`e
na sledniot na~in:

Aktivni vremenski razgrani~uvawa (vo smetkovniot plan i vo prira~nikot na MF, vo
klasa 1, grupa 19 - Aktivni vremenski razgrani~uvawa, podgrupata 198 se sostoi od slednite
smetki: dospeani neisplateni plati, kamati i tekovni pla}awa).

(Ova e evidencijata na tro{okot, spored smetkovodstvoto na gotovinska osnova, ovaa
smetka e vo klasa 4 - Rashodi)

Za prv pat se evidentira vrednosta na izvr{enata rabota od dobavuva~ot i se zadol`uva
smetkata na kreditorot.

Spored smetkovodstvoto na gotovinska osnova, tro{okot iznesuva 380.000, koga e
izvr{ena isplatata, a razlikata od 40.000 e iznosot koj seu{te se dol`i na dobavuva~ot.

Kako zaklu~ok, za evidencija na minati ekonomski nastani vo op{tinite javniot sektor
mo`e da koristi smetkovodstvo na gotovinska ili na presmetkovna osnova. Se davaat odrede-
ni predlozi da se vovede smetkovodstvo na presmetkovna osnova vo Makedonija, so cel mena-
xmentot na op{tinite da dobie pove}e informacii za finansiskata sostojba na op{tinata.

Smetkovodstvo na fondovi

Druga forma na smetkovodstvena praksa vo javniot sektor e smetkovodstvoto na fondo-
vite.

Vo odredeni aktivnosti vo javniot sektor oddelni sredstva (pari) se ostavaat nastrana
za odredeni nameni. Tie se narekuvaat Fondovi i smetkovodstvoto na fondovi se koristi za
evidencija i  izve{taj za tie aktivnosti.

Smetkite na fondovite priznavaat politi~ki, ekonomski i ~esto pravni razliki i
oddeluvawe pome|u uslugite koi se nudat i aktivnostite koi ponatamu se vr{at so sredstva na
fondovite i op{tite resursi na op{tinata ili drugi organizacii od javniot sektor.

Tie se narekuvaat von-buxetski fondovi, za da se razlikuvaat od redovniot buxet.
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Buxetska stavka od kontniot plan D 380.000

Gotovina ili banka P 380.000

Smetka na Aktivni vremenski razgrani~uvawa D 420.000

Smetka na kreditor P 420.000

Buxetska stavka od smetkovniot plan D 380.000

Gotovina ili banka P 380.000

Smetka na kreditor D 380.000

Smetka na AVR P 380.000



Formata na izvestuvawe na fondovite zavisi od prifatenite smetkovodstveni prakti-
ki vo op{tinnata, kako {to e smetkovodstvo na gotovinska osnova vo Makedonija.

3.  Me|unarodni smetkovodstveni standardi vo javniot sektor

Postoi Odbor za me|unarodni smetkovodstveni standardi vo javniot sektor (IPSAS -
MSSJS). Odborot e nezavisen organ koj postavuva standardi i istiot deluva pod zakrila na
Me|unarodnata Federacija na smetkovoditeli (IFAC).

Ovaa organizacija izdava me|unarodni smetkovodstveni standardi za javniot sektor i
ima se pogolemo vlijanie vo odnos na finansiskoto izvestuvawe na vladite i drugite subjek-
ti od javniot sektor. Taa se pribli`uva kon Anglo-Saksonskata tradicija na izvestuvawe i
pretpostavuva primena na smetkovodstvo na presmetkovna osnova.

Ovie smetkovodstveni standardi se primenlivi za site subjekti od javniot sektor
vklu~uvaj}i ja centralnata, regionalnata i lokalnite vlasti.

Ovie standardi ne se obvrzuva~ki po zakon, no se pove}e se prifateni kako barawa i
dobra smetkovodstvena praksa. Zatoa, va`no e smetkovoditelite od javniot sektor vo Make-
donija da ja razberat prirodata i sodr`inata na MSSJS.

Primeri za prvite tri standardi 

MSSJS 1 - Prezentirawe na finansiski izve{tai

Ovoj standard gi definira komponentite na op{tite celi na finansiskite izve{tai i
bara tie to~no da ja prika`at finansiskata sostojba, finansiskoto rabotewe i gotovinski-
te tekovi na subjektot spored MSSJS.

Ovoj standard bara da se prika`at odredeni obelodenuvawa vo tekstot na finansiskiot
izve{taj, potoa i odredeni stavki ili vo samiot izve{taj ili vo bele{kite i dava preporaki
vo prilog.

MSSJS 2 - Izve{taj za gotovinski tek

Subjektot treba da podgotvi izve{taj za gotovinski tek i da go prika`e kako sostaven
del od finansiskite izve{tai. Izve{tajot za gotovinskiot tek treba da gi prika`e gotovin-
skite tekovi podeleni vo tri grupi - operativni aktivnosti, investicioni aktivnosti i
finansiski aktivnosti.

MSSJS 3 - Neto suficit ili deficit, fundamentalni gre{ki i izmeni vo smet-
kovodstvenite politiki

Pri odreduvawe na neto suficitot ili deficitot vo tekot na izve{tajniot period
treba da se vklu~at site stavki od prihodite i rashodite.

Vonrednite stavki (glavnite prihodi i rashodi koi ne se javuvaat) treba odvoeno da se
prika`at na prihodnata smetka.

Isto taka, treba da se obelodenat i drugi zna~ajni stavki koi vlijaat vrz rezultatite,
potoa izmeni vo smetkovodstvenite presmetki, korekcii na fundamentalni gre{ki (ili so
izmena na brojki od prethodnite godini ili so vnesuvawe na rezultati od tekovnata godina)
i efektot na izmenite vo smetkovodstvenite politiki.
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Standardi za subjektite koi primenuvaat smetkovodstvo na gotovinska osnova

Odborot, koj prethodno funkcionira{e kako Komitet, ima soznanija deka mnogu subjek-
ti od javniot sektor vo nekoi zemji kako i Makedonija i ponatamu primenuvaat smetkovodstvo
na gotovinska osnova.

Zatoa, Odborot izdade MSSJS za gotovinska osnova - Finansisko izvestuvawe spored
smetkovodstvo na gotovinska osnova. Ovoj standard bara od subjektite da podgotvuvaat i pre-
zentiraat finansiski izve{tai za op{ta namena spored gotovinska osnova. Izve{tajot treba
da sodr`i i izve{taj za gotovinskite uplati i isplati koi gi kontrolira subjektot, kako i
smetkovodstvenite politiki na subjektot i bele{ki so objasnuvawe.

Sogleduvaj}i go faktot deka nekoi zemji ili odredeni subjekti sakaat da gi podobrat
svoite finansiski izve{tai, standardot e dopolnet so poseben del, koj ne e obvrzuva~ki:
“Dopolnitelno obelodenuvawe”. Ovoj del sodr`i obrazlo`enija za tekovni problemi, admi-
nistrirani transakcii, glavni klasi na gotovinskite tekovi, odnosi so povrzani strani,
sredstva i obvrski i sporedba so buxetot.

4.  Finansisko smetkovodstvo - Smetkoven plan

Smetkovniot plan e del od Nacionalniot ekonomski smetkovodstven model. Smetko-
vniot plan obezbeduva uniformna grupa od ozna~eni finansiski smetki so brojki koi gi
koristat site organizacii vo odreden sektor. Osnovnata cel e da mo`e so dodavawe na brojki
da se dobie nacionalna sevkupnost od razli~ni elementi.

Pove}eto smetkovni planovi se podeleni na klasi od smetki. 
Primer za standardna podelba na klasite: 

Klasa 1 Osnovni sredstva
Klasa 2 Tekovni sredsta
Klasa 3  Tekovni obvrski
Klasa 4  Dolgoro~ni obvrski
Klasa 5  Akumulirani fondovi i rezervi
Klasa 6 Prihodi
Klasa 7  Rashodi
Klasa 8 Administrativni rashodi
Klasa 9  Vonbilansna evidencija

Smetkovniot plan na Ministerstvoto za finansii ima 9 klasi - Pravilnik za smetko-
ven plan na buxetite i buxetskite korisnici (Slu`ben Vesnik na RM br. 79/03)

Klasa 0 Osnovni sredstva
Klasa 1 Pari~ni sredstva, pobaruvawa i kratkoro~ni investicii
Klasa 2 Tekovni obvrski
Klasa 3 Materijali, rezervni delovi i siten inventar
Klasa 4 Rashodi
Klasa 5  Slobodna
Klasa 6  Stoki 
Klasa 7  Prihodi
Klasa 8  Finansiski rezultat 
Klasa 9 Izvori na sredstva i vonbilansna evidencija 

Sega{niot smetkoven plan za op{tinite e opse`en i sodr`i mnogu smetki koi
op{tinite ne gi koristat. Ovoj smetkoven plan e ramka za site buxeti i buxetski korisnici.
Vo praksa, MF odreduva koi smetki }e gi koristi op{tinata. Pokraj toa, op{tinite imaat
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prira~nik koj gi opi{uva to~nite smetki koi se koristat vo smetkovodstveniot sistem na
op{tinata.

I povtorno postoi sudir me|u fiksnata priroda na Nacionalniot ekonomski smetko-
vodstven model donesen od parlamentot i Anglo-Saksonskiot model ~ija cel e da obezbedi
samo relevantni smetkovodstveni informacii. Se predlaga da se podgotvi i vovede smetkoven
plan za lokalnata samouprava, koj }e bide fleksibilen i prilagoden na lokalnite potrebi.

Saldata od smetkite na smetkovniot plan potoa se koristat za podgotovka na mese~ni,
kvartalni i godi{ni finansiski planovi. 

5.  Finansisko izvestuvawe vo javniot sektor  

Kako {to be{e prethodno spomnato, postojat pove}e involvirani strani zainte-
resirani za ot~et za koristeweto na fondovite na op{tinite.

Tradicionalno, glavnite involvirani strani se dr`avata i zakonskite organi. Na pri-
mer, od smetkovoditelot se bara da podgotvi i podnese kvartalen finansiski izve{taj do
Ministerstvoto za finansii i do Sovetot na op{tinata. 

Kvartalni finansiski izve{tai

Glavnite korisnici na kvartalnite finansiski izve{tai se Ministerstvoto za finan-
sii i Sovetot na op{tinata.  

Izve{tajot se sostoi od:

Planiran buxet za godinata

& Planirani rashodi za izve{tajniot kvartal

& Ostvareni rashodi vo izve{tajniot kvartal

& Razlikate me|u planiranite i ostvarenite rashodi vo kvartalot

& Obrazlo`enie za site pogolemi razliki

& Obrazlo`enie za dejstvata koi }e se prezemat za da se koregiraat razlikite

& Kumulativen vkupen iznos na prihodite i rashodite do toj datum

& Planiran rezultat

Obrazlo`enieto gi pojasnuva 

& Pri~inite za bilo kakvi pogolemi otstapuvawa koi se slu~ile vo tekot na izve{taj-
niot kvartal,  

& Dejstvata koi }e se prezemat za da se popravi situacijata. 

Glavniot finansiski kvartalen izve{taj dostaven do Ministerstvoto za finansii
treba da e vo format na buxetski kvartalen izve{taj (za ovaa cel, MF propi{uva striktna
forma na izve{tajot). Ministerstvoto mo`e da gi dostavi podatocite na drugi korisnici, na
primer, na Narodnata Banka na RM, Dr`avniot Zavod za statistika i nadle`nite minister-
stva, ZELS, stranski pretstavnici (Svetskata Banka, MMF, EU, instituti za istra`uvawe).

Godi{ni finansiski izve{tai
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Vo idnina, na krajot od fiskalnata godina od edinicite na lokalnata samouprava i
buxetskite korisnici }e se bara da podgotvat tri vida na finansiski izve{tai:    

1. Bilans na sostojba

2. Bilans na prihodi i rashodi 

3. Konsolidiran bilans na prihodi i rashodi 

Prvite dva izve{taja se rezime na informacii od krajnata sostojba na smetkite od smet-
kovniot plan.

Bidej}i op{tinite vo Makedonija primenuvaat smetkovodstvo na gotovinska osnova,
odredeni informacii, kako obvrskite ili pobaruvawata ne se evidentiraat vo smetkovniot
plan. Ponatamu, kapitalniot imot ne e formalno evidentiran kako osnovno sredstvo na
op{tinata. 

Podolu, daden  e primer kako bi izgledal Izve{taj na prihodi i rashodi za edna mala
op{tina. 

Op{tina TT 
Izve{taj za prihodi i rashodi

2005

Bele{ka: Finansiskite informacii vo izve{tajot prika`ani se vo iljadi denari za da
mo`e polesno da se ~ita dokumentot. Taka, toj pretstavuva del od smetkvniot plan, a ne to~na

kopija na brojkite na smetkite.

Pra{awe - Koi drugi informacii bi mo`el smetkovoditelot da gi dodade na
izve{tajot za da istiot bide poinformativen?

Odgovor
& Sporedbeni brojki so 2004 
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Bruto rashodi
den 000

Prihodi
den 000

Neto rashodi
den 000

Uslugi vo obrazovanieto (582.650) 200.600 (82.050)

Socijalni uslugi (412.554) 199.100 (13.454)

Pati{ta i transport (63.000) 20.000 (3.000)

Uslugi za planirawe i razvoj (16.336) 4.300 (2.036)

Uslugi za `ivotna sredina (21.480) 2.600 (8.880)

Slobodni i drugi aktivnosti (15.600) 3.100 (2.500)

Neto tro{oci na uslugi (1.111.620) 429.700 (681.920)

Kamata na pobaruvawa 7.850

Kamata na obvrski (2.000)

Iznosi koi poteknuvaat od dr`avni transferi i lokalni dano~ni obvrznici (676.070)

Prihod od danoci (doma}instva) 165.550

Prihod od danoci (firmi) 208.175

Prihod od dr`avni transferi 305.000

(Suficit) / deficit vo 2005 2.655

Preneseni sredstva od 2004 2.645

Preneseno saldo vo 2005 5.300



& Presmetka vo procenti za da se prika`e kolku od rashodite se finansiraat od priho-
dite, kolku od lokalnite dano~ni obvrznici i kolku od centralnata vlast.

Vo  Prilog 1, na krajot od prira~nikot, daden e primer za sodr`inata na godi{niot
izve{taj na edna lokalna samouprava od Obedinetoto Kralstvo.

TEST

Za podobro da se znae vrednosta od podgotovkata na finansiski izve{tai i odredeni
aspekti od smetkovodstvoto vrz presmetkovna osnova, mo`e da se obidete da podgotvite
godi{en izve{taj za prihodi i rashodi, sli~no na primerot prika`an pogore.

TY e edna golema op{tina.

Za 2005, formatot na finansiskiot izve{taj e ve}e podgotven. Treba samo da gi popol-
nite brojkite. Finansiskite informacii se crpat od smetkoveniot plan, no so vklu~uvawe na
drugi informacii  tie brojki mo`e da se smenat.

Brojkite se zaokru`eni vo iljadi denari, za polesno da gi popolnite prazninite. Vo
Anglo-Saksonskata praksa, izve{taite se podgotvuvaat na na~in polesno da se razberat.

Finansiski informacii za prihodi i rashodi

Vkupnite rashodi za site uslugi iznesuvaat 684.256.000 denari. Podelbata me|u uslugite
koi se nudat vo probniot bilans na krajot od godinata be{e: 

Drugi informacii

& Tro{ocite za socijalni uslugi vo smetkoveniot plan ne vklu~ile dopolnitelna
isplata na nadomest za invalidi od poslednata nedela na godinata vo iznos od 531.000,
{to be{e nepravilno evidentirano vo 2005.

& 340.000 rashodi za rekreativni uslugi bea nepravilno naplateni vo delot na uslugi za
`ivotna sredina vo tekot na godinata.

Vkupniot prihod za uslugi iznesuva 137.073.000 denari i se sostoi od:

Drugi informacii
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000

Obrazovanie, biblioteki, kultura 443.993

Socijalni uslugi 122.129

Pati{ta i transport 80.036

Uslugi za planirawe i razvoj 26.870

Uslugi za `ivotna sredina 7.771

Rekreativni i drugi uslugi 3.457

684.256 denari

000

Obrazovanie, biblioteki, kultura 112.459

Socijalni uslugi 12.569

Pati{ta i transport 6.539

Uslugi za planirawe i razvoj 2.683

Uslugi za `ivotna sredina 523

Rekreativni i drugi uslugi 2.300

137.073 denari



Na 31 dekemvri site parking aparati na parking placovite bea isprazneti od pari, no
ovaa gotovina ne se evidentira vo smetkovodstveniot sistem do 2 januari, 2006, {to rezulti-
ra so 14.000 denari prihod za pati{ta i transport koj e vnesen vo narednata godina. 

Vkupnite danoci naplateni od lokalnite `iteli i lokalnite firmi vo tekot na godi-
nata iznesuvaat 289. 576. 000 denari. Me|utoa, vkupniot iznos na isprateni smetki za naplata
na danoci i drugi uslugi iznesuva 336.892.000 denari. Od iznosot na smetkite 152.033.000 dena-
ri se odnesuvaat na pravnite lica koi se dano~ni obvrznici. Zabele`ete deka ova e va`no
pra{awe od aspekt na presmetkovnoto smetkovodstvo.

Zarabotenata kamata iznesuva 14.124.000 i doa|a od investicii i depoziti vo banka.

Dobieni se posebni dotacii od dr`avata vo iznos od 152.228. Od niv, 58.000 se za proekt
koj e odlo`en za 2006. Grantot ne mora da se vrati na dr`avata.

Vi{okot na op{tite fondovi na op{tinata na 1 januari iznesuval 17.155.000.

Op{tina TY
Bilans na uspeh - da se popolni formatot

Finansiska godina 2005

Re{enieto e vo Prilog 2.
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Bruto rashodi
den 000

Prihodi
den 000

Neto rashodi
den 000

Obrazovanie, biblioteki, kultura

Socijalni uslugi

Pati{ta i transport

Uslugi za planirawe i razvoj

Uslugi za `ivotna sredina

Slobodni i drugi aktivnosti

Neto tro{oci na uslugi

Dobiena kamata

Iznosi koi poteknuvaat od dr`avni transferi i lokalni dano~ni obvrznici

Prihod od danoci (doma}instva)

Prihod od danoci (firmi)

Prihod od dr`avni transferi

(Suficit) / deficit vo 2005

Prenesena razlika od 2004

Preneseno saldo vo 2005



6. Idnata uloga na smetkovoditelot vo op{tinata 

Zakonot za finansirawe na edinicite na lokalnata samouprava predviduva sekoja
op{tina da ima svoj odgovoren smetkovoditel, koj so gradona~alnikot na op{tinata }e bidat
odgovorni za primena na odredbite od Zakonot za smetkovodstvo na buxeti i buxetski kori-
snici. 

Smetkovoditelot e isto taka odgovoren i za rashodite na op{tinata vo smisla deka
op{tinata ne mo`e da izvr{i isplata dokolku odgovorniot smetkovoditel ne potvrdi napi-
smeno deka izdatokot e odobren vo buxetot i deka za istiot se obezbedeni neophodnite sred-
stva.

Me|utoa, op{tiot Zakon za smetkovodstvo i posebniot Zakon za smetkovodstvo na buxe-
tite i buxetskite korisnici baraat golemi ve{tini od op{tinskite smetkovoditeli. [to
zna~i ova?

Zemaj}i go primerot za ulogata na smetkovoditelite od zapadno-evropskite zemji, tie
mora da znaat i da mo`at: 

& Da podgotvuvaat i da go kontroliraat op{tinskiot buxet i da se zapoznaeni so buxet-
skite tehniki, kako na primer, nulta-buxetirawe, buxetirawe na performansite
(vklu~uvaj}i planirawe, programirawe i sistem na buxetirawe)

& Da obezbedat smetkovodstveni informacii za op{tinskite rakovoditeli za planira-
we i kontrola na razni funkcii. Ova se narekuva upravuva~ko smetkovodstvo

& Da gi podgotvat site fiskalni izve{tai koi treba da se podnesat do razni involvira-
ni strani primenuvaj}i me|unarodni smetkovodstveni standardi

& Da deluvaat kako finansiski sovetnici na gradona~alnikot i na sovetnicite

Ova e profil na mnogu po{iroki poznavawa otkolku {to sega postojat. Ovoj prira~nik
za samostojna obuka pretstavuva samo mal ~ekor vo ovoj proces. 

*********************************************************************
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Prilog 1
Godi{en izve{taj i zavr{na smetka na op{tina 

od Obedinetoto Kralstvo (OK) 

Godi{niot izve{taj i zavr{nata smetka podgotvena od lokalnite vlasti na OK gi
sodr`at slednive poglavja: tie se vo forma koja bi ja razbral prose~en gra|anin. 

Poglavja

� Izve{taj na Liderot na Sovetot;
Op{t izve{taj, obi~no okolu edna strana na liderot na Sovetot (lider na Sovet vo
OK e ekvivalent na gradona~alnik vo RM).

Vo izve{tajot se istaknuva makroekonomskata sostojba za klu~nite celi na sovetot i
finansiskoto rabotewe. 

� Izve{taj na glavniot izvr{itel/upravniot direktor;
U{te eden kratok izve{taj, obi~no okolu edna strana, koj se fokusira na postignuva-
wata na lokalnata vlast vo obezbeduvaweto na klu~nite celi i najdobra vrednost vo
obezbeduvaweto na uslugite.

� Podatoci za op{tinata;
Vo ovoj del se obezbeduvaat informacii na ~itatelot za goleminata na op{tinata vo
forma na mapa; naselenie podeleno po lokacija vo forma na grafikon; odredeni
bele{ki za istorijata na op{tinata vklu~uvaj}i poznati sinovi i }erki; istoriski
nastani i promeni koi nastanale vo lokalnata zaednica.

� Izve{tai na sektorite;
Ovoj del sodr`i izve{taj od sekoja slu`ba za toa kako tie rabotat i kakvi rezultati
postignale i dali gi ispolnile klu~nite celi na lokalnata vlast, vklu~uvaj}i go i
finansiskoto rabotewe so narativno objasnuvawe za bilo kakvi varijacii vo buxetot.

� Izve{taj na rakovoditelot na finansii;
U{te eden kratok izve{taj, obi~no okolu edna strana, koj se fokusira na finansisko-
to rabotewe na lokalnata vlast i ja objasnuva celta na sekoj finansiski izve{taj.

� Finansiski izve{tai; 
& Konsolidirana prihodna smetka;

& Konsolidiran bilans na sostojba;

& Izve{taj za zalihite;

& Izve{taj za gotovinski tek;

Ova e spisok  na razni finansiski izve{tai koi gi podgotvuvaat lokalnite samoupravi:
& Smetkovodstveni politiki;

Izve{taj za smetkovodstvenite politiki usvoeni od lokalnata vlast vo podgotovkata
na finansiskite izve{tai. Sekoja politika ima obrazlo`enie.

& Bele{ki;

Bele{kite objasnuvaat odredena stavka od finansiskite izve{tai i obi~no davaat
podetalni informacii. Tie se to~no poso~eni taka da ~itatelot znae to~no koja sta-
vka se objasnuva.

& Odgovornosti za sostojbata na smetkite;
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Kratok izve{taj, povtorno od rakovoditelot na finansii, vo koj se veli deka toj/taa
gi podgotvil smetkite spored smetkovodstvenite principi; usoglaseni so redovnata
praksa i so koja tvrdi deka smetkite objektivno ja pretstavuvaat finansiskata sostoj-
ba.

& Izve{taj za sistemot na vnatre{na finansiska kontrola;

Ovoj del sodr`i izve{taj, povtorno od rakovoditelot na finansii, so koj toj/taa veli
deka gi podgotvil smetkite spored zakonskite barawa; deka postojat sistemi na vna-
tre{na kontrola i deka ima evidencija za ostvaruvawe na konceptot “najdobara vred-
nost” i deka lokalnata vlast obezbedila “vrednost za pari”.

& Izve{taj za obezbeduvawe na korporativno upravuvawe;
Vo ovoj del se veli deka lokalnata vlast ima politika i usvoila pravilo na korpora-
tivno upravuvawe koe go sledi vnatre{nata revizija.

& Izve{taj na nezavisni revizori;
Ovoj del sodr`i op{to obrazlo`enie od strana na nezavisniot revizor koj       potvr-
duva deka e izvr{ena revizija na smetkite i go naveduva svoeto mislewe vo odnos na
to~nost, adekvatnost, konzistentna primena, dokazi za istoto, odobren format i deka
finansiskite rezultati i finansiskata sostojba na javniot subjekt prika`uvaat
vistinska i objektivna slika. 

& Re~nik na termini;

Vo ovoj del se objasnuvaat site finansiski termini 

& Indikatori za raboteweto.

Ovoj del sodr`i nekolku klu~ni indikatori koi se obvrzni da se vklu~at vo
godi{niot izve{taj za merewe na raboteweto od lokalnite vlasti.

Gornite poglavja koi gi pi{uvaat lokalnite vlasti na OK se menuvaa vo izminatite 10
godini koga se slu~i poslednata reorganizacija na lokalnata vlast. Mnogu izve{tai podocna
se dodadoa, {to se dol`i na neodamne{nite promeni vo privatniot sektor, no se smetaa za
potrebni i vo javniot sektor. 

***************************************************************************



Prilog 2
Re{enie 

Op{tina TY
Bilans na uspeh 

Finansiska godina 2005
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Bruto rashodi
den 000

Prihodi
den 000

Neto rashodi
den 000

Obrazovanie, biblioteki, kultura (443.993) 112.459 (331.534)

Socijalni uslugi (rashod = 122.129 + 531) (122.660) 12.569 (110.091)

Pati{ta i transport (prihod =6.539 + 14) (80.036) 6.553 (73.483)

Uslugi za planirawe i razvoj (26.870) 2.683 (24.187)

Uslugi za `ivotna sredina 
(rashod = 7.771 - 340)

(7.431) 523 (6.908)

Uslugi za slobodni i drugi aktivnosti 
(rashod = 3.457 + 340)

(3.797) 2.300 (1.497)

Neto tro{oci na uslugi (684.787) 137.087 (547.700)

Dobiena kamata 14.124

Iznosi koi poteknuvaat od dr`avni transferi i lokalni dano~ni obvrznici (533.576)

Prihod od danoci (doma}instva) 
( = 336.892 -  152.033)

184.859

Prihod od lokalni firmi 152.033

Prihod od dr`avni transferi 
( = 152.228 - 58)

152.170

(Suficit) / deficit vo 2005 (44.514)

Prenesena razlika od 2004 17.155

Preneseno saldo vo 2005 (27.359)



Prira~nik za samostojna obuka

Modul 2

Voved vo analiza i tolkuvawe na 
finansiski i drugi informacii
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Prira~nik za samostojna obuka 2

Voved vo analiza i tolkuvawe na finansiski i drugi  infor-
macii

Cel na programata 2

Na krajot od programata za samostojna obuka, u~esnicite vo programata treba

& Da gi sfatat osnovnite instrumenti za analiza i tolkuvawe na finansiskite

rezultati i informacii

& Da bidat vo sostojba da gi identifikuvaat i razberat osnovnite finansiski

racia i trendovi, podednakvo za prihodite i rashodite

& Da bidat vo sostojba da formuliraat pra{awa vo vrska so finansiski racia i

trendovi

Profil na u~esnicite vo programata 

Gradona~alnici, sovetnici, finansiski slu`benici, ne-smetkovodstveni eksperti i

drugi korisnici na finansisko-smetkovodstveni informacii

Temi
1. Voved vo analiza i tolkuvawe na finansiski informacii

A. Analiza na izvr{uvawe na buxetot i tolkuvawe

B. Racio analiza i tolkuvawe

V. Trend analiza i tolkuvawe

G. Test za celosno razbirawe

2. Analiza na izve{taj za gotovinski tekovi

3. Analiza i tolkuvawe na ne-finansiski informacii

4. Studii na slu~aj za analiza i tolkuvawe na informacii



30



Prira~nik za samostojna obuka 2

Voved vo analiza i tolkuvawe na finansiski i drugi  informacii

1. Voved vo analiza i tolkuvawe na finansiski informacii 

Site slu`benici vo op{tinite rabotat so brojki i istite gi koristat za razni celi.
Odredeni slu`benici kako {to se smetkovoditelite pribiraat i pripremaat izve{tai so
brojki, dodeka drugi kako {to e gradona~alnikot i sovetnicite nosat odluki vrz osnova na
tie brojki. 

Finansiskite izve{tai obezbeduvaat zbirni informacii za rezultatite vo forma na
zborovi i brojki. Tie ne davaat analiza za rezultatite za da mo`e da se izvr{i evaluacija na
raboteweto.

Mereweto i evaluacijata na finansiskite informacii od finansiskite izve{tai se
narekuva analiza i tolkuvawe.

Analizite na finansiskite informacii zna~at presmetka na izbrani racia i procenti
i nivno sporeduvawe

& so rezultati od prethodni periodi

& so minati i sega{ni rezultati na sli~na op{tina - koja treba da pretstavuva soodve-
ten reper

& so ona {to e planirano vo buxetot

& so standardi odredeni od soodvetni ministerstva

Rezultatite se indikatori ili merewa. Vo prira~nikot broj pet }e vidime kolku se
va`ni ovie indikatori vo planiraweto i mereweto na raboteweto.

Analiti~kite tehniki se rangiraat od ednostavni sporeduvawa do mnogu kompleksni
analizi koi koristat napredni statisti~ki tehniki. Vo inflatorna ekonomija ili drugo
nestabilno ekonomsko opkru`uvawe, parite ne mo`at da bidat postojana merka na vrednost.
Za ova }e stane zbor podolu.

Procesot se sostoi od: 

& analiza na finansiski informacii zasnovani na vrskite pome|u odredeni broevi i
nivno presmetuvawe, {to se narekuva soodnos

& rezultatite od analizite se sporeduvaat so standardi (minati, drugi op{tini i drugo)

& iznao|awe na pri~inite za otstapuvawa (zo{to sme podobri ili polo{i) vo odnos na
standardite

& prezemawe na dejstvija za podobruvawe ili promena na rabotite dokolku e potrebno.

Procesot na analiza i tolkuvawe se sostoi od obrabotka i preureduvawe na sodr`inata
od izbrani delovi na finansiskite izve{tai za da se dobijat informacii od koi }e se done-
sat odluki. 
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Glavni analiti~ki proceduri koi mo`at da se koristat vo javniot sektor se

A.sporedba na performansite pome|u buxetiranoto i ostvarenoto - sporeduvawe na pla-
niranoto so ostvarenoto izrazeno vo finansiski termini

B.koristewe na racio analiza - koristewe na soodnosot pome|u dva ili pove}e dela na
finansiski i drugi informacii, kako {to e brojot na vrabotenite i vkupnite
tro{oci za plati ili tro{ocite za zalihi sporedeni so kvantitetot na fizi~kite
proizvodi na zaliha

V.koristewe na trend analiza - analiza na sporedlivi podatoci za odreden vremenski
period za da se identifikuvaat bilo koi broevi ili periodi koi ne se pojavuvaat kon-
zistentno

G. koristewe na proverki za celosno razbirawe - primer predviduvawe na tro{ocite za
u~ili{ni obroci so mno`ewe na brojot na u~enici koi koristat mese~ni obroci so
prose~niot tro{ok po obrok. Potoa, }e ja sporedite presmetkata so ostvarenite poda-
toci

A. Analiza na izvr{uvaweto na buxetot i tolkuvawe

Sporeduvaweto na buxetot so ostvarenite rezultati pretstavuva edna od zaedni~kite
formi na finansiska analiza. So sporeduvawe na toa {to e uplateno ili isplateno so plani-
ranoto i ostvarenoto, }e bideme vo mo`nost da ocenime kolku dobro se upravuvani parite.

Primer 1

Sekoj mesec buxetskite korisnici podnesuvaat izve{taj do gradona~alnikot i sovetot
poradi nivna supervizija. Dve to~ki od izve{tajot na op{tinata HH za juli 2005 se:

& naplata na prihodi od lokalni danoci i

& tro{oci za odr`uvawe i ~istewe na ulici

Naplata na prihodi od lokalni danoci

Naplatata na prihodite poka`uva kusok od 800.000 den. Ova e rezultatot. Analizata i
tolkuvaweto }e pomognat vo otkrivawe na pri~inite.

Analiza i tolkuvawe na rezultatot

Prviot ~ekor se sostoi vo presmetka na procentot na ostvarenite prihodi nasproti
o~ekuvanite. Toa iznesuva 90,6% (7.700/8.500 h 100). Za da vidime dali toa e dobro ili lo{o,
}e bide potrebno da znaeme:

& dali e realen buxetot? Te{ko e da se predvidat buxetskite prihodi bidej}i mo`at da
vlijaat mnogu faktori 

& kakvo bilo izvr{uvaweto vo prethodnite meseci od tekovnata godina?
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Naplata na prihodi
od lokalni danoci

Buxet za mesec juli
Realizirani prihodi

za mesec juli
Razliki vo 
mesec juli

Gotovinski prihodi 8.500.000 den. 7.700.000 den. 800.000 den.

Odr`uvawe i
~istewe na ulici

Buxetski tro{oci 
za mesec juli

Realizirani tro{oci
za mesec juli

Razliki vo 
mesec juli

Uslugi za ~istewe 345.000 den 310.000 den 35.000 + den



& kakvo bilo izvr{uvaweto vo mesec juli od prethodnata godina?

& dali drugite op{tini koi gi koristime kako reper imaat sli~ni potfrluvawa vo
juli?

Ovie informacii ni ovozmo`uvaat ponatamu da gi analizirame brojkite za da gi otkri-
eme pri~inite.

Dokolku buxetot e realno napraven, toga{ pri~inite za potfrluvaweto mo`at da bidat
vo: 

& kasnewe vo procenkata na danocite i dostavuvawe na re{enija ili fakturi za
pla}awe

& podobra naplata na danocite vo prethodniot mesec od ona {to bilo predvideno, taka
da pomalku }e se naplati vo mesec juli

& nedostig od personal vo juli poradi godi{en odmor

& neevidentirani prihodi poradi razli~ni pri~ini (kra`ba i sli~no)

& slaba ekonomija i poradi koe gra|anite imaat pomalku pari za navremeno pla}awe na
tro{ocite

Zabele{ka: op{tinskite smetkovoditeli mo`at da imaat odredeni pra{awa vo vrska so
pri~inite za potfrluvaweto i namerata na op{tinite vo upravuvaweto so rashodite pri

nedostatok od 800.000 denari

Odr`uvawe i ~istewe na ulici

Povtorno prviot ~ekor se sostoi vo presmetka na procentualniot iznos na ostvareni

tro{oci nasproti o~ekuvanite. Toa iznesuva 89,9%(310.000/345.000 h 100). Za da vidime dali
toa e dobro ili lo{o, }e bide potrebno da znaeme

& dali e realen buxetot? Te{ko e da se predvidat buxetskite prihodi bidej}i mnogu
faktori mo`at da vlijaat

& kakvo bilo izvr{uvaweto vo prethodnite meseci od tekovnata godina?
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Pri~ina Procenka na
vlijanieto

Kontrolirano 
od Sovetot

kasnewe vo procenkata na danocite i dostavuvawe na
re{enija ili fakturi za pla}awe

200.000 Da

podobra naplata na danoci vo prethodniot mesec od
ona {to bilo predvideno, taka da pomalku }e se
naplati vo mesec juli

50.000
O~ekuvano, }e bide
potrebna korekcija 

na buxetot

nedostig od personal vo juli poradi godi{en odmor 300.000 Da, no o~ekuvano

neevidentirani prihodi poradi razli~ni pri~ini
(kra`ba) ------

slaba ekonomija i poradi koe gra|anite imaat pomalku
pari za navremeno pla}awe na tro{ocite

250.000
Ne, no o~ekuvano vo

vkupnata naplata

800.000

Odr`uvawe i
~istewe na ulici

Buxetski tro{oci za
mesec juli

Realizirani tro{oci
za mesec juli

Razliki vo 
mesec juli

Uslugi za ~istewe 345.000 den. 310.000 den. 35.000 + den.



& kakvo bilo izvr{uvaweto vo mesec juli od prethodnata godina?

& dali drugite op{tini koi gi koristime kako reper imaat sli~ni potfrluvawa vo
juli?

Ovie informacii ni ovozmo`uvaat ponatamu da gi analizirame brojkite za da gi otkri-
eme pri~inite.

Obidi se da razmisli{ za ~etiri pri~ini za namalenata naplata na prihodite od dano-
ci.

B. Racio analiza i tolkuvawe

Racio analizata pretstavuva u{te eden instrument za donesuvawe na profesionalni
odluki za finansiskite performansi. Racio pretstavuva soodnos pome|u dva broja i obi~no
se prika`uva vo procenti. Mora da postoi vrska pome|u dvata broja za da mo`e da se analizi-
raat i tolkuvaat. 

Primeri za finansiski racia vo op{tinite se:

& Tro{oci za koristewe na transportnite sredstva kako racio (procent) od kapitalni-
te tro{oci za transportni sredstva. Sporedba na ovie procenti so soodvetni reperi,
na primer, so drugi komparativni op{tini, mo`e da uka`e deka postoi slabo
odr`uvawe ili neadekvatna upotreba na transportnite sredstva

& Tro{oci za regrutacija na vrabotenite kako procent od brojot na regrutiranite
novovraboteni. Sporedbata na ova racio so racioto od minatata godina ili na drugi
op{tini mo`e da uka`e na dobar ili lo{ proces na izbor na novovraboteni ili slabo
zadr`uvawe na vrabotenite.

Presmetka na racia

Primer 1 - odnos pome|u danok na imot i vkupni op{tinski prihodi

Analiza 

Danok na imot 4.5 mil. den.  h  100 =     69 % 

Vkupni prihodi 6.5 mil. den.

Toa zna~i deka 2/3 od op{tinskite prihodi se od danok na imot. Dokolku minatata godi-
na ja imavme slednata situacija 
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Pri~ini za namaluvawe na tro{ocite 
za uslugite na ~istewe

Pomali ostvareni tro{oci vo juli poradi pomali aktivno-
sti za ~istewe kako rezultat na godi{nite odmori

Pomali tro{oci kako rezultat na rasipuvaweto na edno
vozilo za ~istewe

Pomali tro{oci poradi pomal broj rabotnici od ona {to e
predvideno so buxetot

Pomali tro{oci bidej}i ne e isplaten eden od kontrakto-
rite do avgust



Danok na imot 4.2 mil. den  h  100 =    kolku iznesuva racioto?

Vkupni prihodi 6.8 mil. den.

Odgovor 61%.  Se postavuva pra{awe dali imame podobruvawe ili ne?

Tolkuvawe

Odgovor - samo so ovaa informacija, nema da znaeme.  Ima zgolemuvawe na danocite od
imot, no isto taka i na site ostanati prihodi.  Mo`ebi op{tinata pove}e se razvila. Kako
del od odgovorot mo`e da bide inflacijata, {to zna~i deka nema realno podobruvawe na
naplatata na prihodite. Dokolku znaeme deka brojot na imoti vo op{tinata porasnal za 10%,
toga{ toa zna~i deka toa pretstavuva eden od faktorite za zgolemuvawe na prihodite. 

Ovie racija pretstavuvaat soodnosi pome|u dva ili pove}e podatoci od finansiskite
izve{tai. Isto taka, racijata mo`e da se presmetaat so koristewe na podatoci od finansi-
skite izve{tai i drugi soodvetni ne-finansiski merki.

Primer 2 - soodnosot pome|u danokot na imot vo odnos na edinica imot mo`e da se spo-
redi kako procent na prose~en godi{en prihod po doma}instvo. Dokolku danocite od imot se
zgolemile od 4%, vo odnos na prose~niot godi{en prihod vo 2004, na 7% vo 2005, toa zna~i:

Tolkuvawe 

Danocite od imot porasnale i toj podadok e poznat za op{tinata, no ne se zgolemile
prihodite na doma}instvata. Op{tinata bi trebalo da vodi smetka deka mnogu doma}instva
nema da imaat mo`nost da platat i samata naplata }e bide mnogu ote`nata.

Isto taka, so ovie informacii }e mo`at da se donesuvaat odluki vo vrska so ne-finan-
siskite performansi, {to }e bide obraboteno vo ~etvrtiot del od ovoj Prira~nik.

V. Koristewe na trend analiza i tolkuvawe

Analizata na trendot vr{i sporeduvawe na podatoci za odreden vremenski period so
cel da otkrijat podatoci ili periodi koi ne se konzistentni. 

Analizata na trendot dava nasoki za idnite dvi`ewa i na toj na~in e od golema pomo{
vo izgotvuvaweto na op{tinskiot buxet.

Primer - tro{ocite na u~ili{nite zgradi vo period od pet godini iznesuvale:
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Godina
Broj na

u~ili{ta

Predvideni
tro{oci vo
buxetot (vo

den)

Realizirani
tro{oci (vo

den)

% 
na razlikata

pome|u
predvidenite
i realizira-
nite tro{oci

Inflacija
%

2001 3 28.000 30.000 7% 10

2002 3 32.000 56.000 75% 10

2003 3 40.000 45.000 75% 8

2004 4 70.000 78.000 11% 8

2005 4 70.000 80.000 14% 6



Pra{awe
Kakvi zaklu~oci mo`eme da izvle~eme od analizata na trend?

Odgovor
Trendot na tro{oci e pod vlijanie na poznati faktori:

& Zgolemen broj na u~ili{ta 

& [to bilo planirano i predvideno vo buxetot

& Stapka na inflacija

Ostanatite promeni baraat ponatamo{no objasnuvawe i prou~uvawe. Site godini
poka`uvaat trend nad inflacijata. Taka da buxetot treba da ja otslika ovaa sostojba ili da
gi ima vo predvid diskrecionite popravki (onie koi ne baraat  momentalno vnimanie, treba
da se odlo`at).

Vo 2002 godina se zabele`uva nevoobi~aeno golema razlika i pri~inata za toa bi treba-
lo da bide poznata za op{tinata. Faktot deka op{tinata ne go zgolemila buxetot za 2002
godina uka`uva deka ovaa situacija se slu~ila samo edna{ (popravka na pokriv posle nevre-
me).

Pra{awe
Sledej}i go trendot, kakov buxet o~ekuvate za 2006?

Odgovor
Buxet od 75.000 denari (70.000 + inflacija) kako osnoven, no so opravdani pri~ini za

zgolemuvawe do 80.000 denari.

G. Testovi za celokupno razbirawe

Testovite za razbirawe pretstavuvaat prakti~na proverka na informaciite. Iako
brojkite se zemeni od oficijalni podatoci, so informacijata mora da se polo`i test za logi-
ka.

Primeri za vakvi nelogi~ni situacii mo`e da se:

1. Plati na nastavnicite - Nema promena vo brojot na nastavnicite, a i platite osta-
nale nepromeneti, no sepak postoi zgolemuvawe na vkupnite tro{oci za nivnite plati.  

Test - pred da gi prifatite brojkite za isplatenite plati, napravete brza presmetka na
prose~nata plata isplatena po mesec i brojot na nastavnici. So ova }e go dobiete osnovniot
broj so koj }e napravite sporedba. Ako toj e 10% pogolem, toga{ zapra{ajte se zo{to.

Pri~inite mo`e da se: 

& Slabo smetkovodstvo i lo{a raspredelba na tro{ocite. Nekoj drug tro{ok mo`e da e
pomal od o~ekuvaniot

& Izmama pri {to na odredeni nastavnici im e isplateno pove}e od dogovorot ili im
se isplatilo dva pati mese~no

& Inflacija, kade platite se prilagodeni spored zgolemeni ceni

2. Tro{ocite za u~ili{na ishrana se zgolemile za 30%, iako prose~niot broj na
u~enici po meseci e ist, a i cenata na hranata e nepromeneta.

Test - Tro{okot za najeftiniot obrok vo restoran pomno`ete go so brojot na u~enici
koi se hranat sekoj mesec. Ako brojot {to }e go dobiete e pogolem od toj broj, pra{ajte se
zo{to.
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Pri~inite mo`e da se: 

& Slabo snabduvawe so hrana i rasfrlawe so istata

& Izmama preku kra`ba na hrana

& Besplatni obroci za u~enici koi nemaat pravo na toa

3. Prihodite od trguvawe so prava se namaleni, iako ima{e zgolemen intenzitet na
ovaa aktivnost, a vraboteni se i pove}e lica za naplata na prihodi. 

Test - standard pretstavuvaat podatocite za prihodite od prethodnite godini; povtor-
no presmetajte go o~ekuvanoto zgolemuvawe so dadeniot iznos za da se opravda zgolemuvaweto
na personalot.  Potoa zapra{ajte se zo{to toj iznos ne e postignat. 

Pri~inite mo`e da se:

& Nepla}awe na taksi

& Izmama, preku kra`ba na prihodot od taksite

& Golemi popusti za vozvrat na besplatna stoka

& Slaba knigovodstvena evidencija

Zaklu~ok
Ne go prifa}ajte smetkovodstveniot podatok kako najto~en. Site podatoci vo

izve{tajot mora da ja prika`at realnosta.

2. Analiza na gotovinskiot tek

Op{tinite vo Makedonija glavno primenuvaat smetkovodstvo na gotovinska osnova vo
procesot na izvestuvawe. Kvartalnite i godi{nite finansiski izve{tai se izve{tai za
gotovinskite uplati i isplati. Vo ovie izve{tai ne se vnesuvaat pobaruvawata i dolgovite,
no se va`ni aspekti na finansiskata sostojba i idnata finansiska sigurnost.

Vo op{tinata, pari se sozdavaat od

& Dano~ni prihodi

& Prihodi od vr{ewe na dejnosti

& Dotacii od centralnata vlast

& Zadol`uvawe od drugi izvori.

Za razlika od komercijalni organizacii, ~ii prihodi (gotovinski tekovi) redovno pri-
stigaat sekoj den ili sekoja nedela, gotovinskiot tek na op{tinata kako na primer, od danok
na imot, se naplatuva edna{ vo po~etok na godinata. Ima periodi koga op{tinata ima mnogu
sredstva, no i periodi koga mora da pozajmi sredstva.

Informaciite za gotovinskiot tek treba da pretstavuvaat osnova za:

& Op{tinite da imaat sposobnost da sozdavaat gotovina (vo iznos koj }e e potreben -
pari~na suficientnost) i

& Za stepenot do koj se sozdava i tro{i gotovinata za odreden period (efikasnost na
parite)

Racio na pari~na suficientnost

Suficientnost zna~i da se ima dovolno pari so koi mo`e da se pokrijat obvrskite.
Pretstavuva merka na rizik koja uka`uva na nemo`nosta da se pokrijat isplatite koga dospe-
vaat.  
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Obvrskata mo`e da e: 

& dolgoro~na, za otplata na zaemi ili obvrznici, ili

& kratkoro~na, za pla}awe na tekovni tro{oci kako na primer, plati 

Prvoto racio na gotovinski tek (dolgoro~na suficientnost) slu`i da se analizira i
oceni kolku vreme (izrazeno vo godini) }e bide potrebno op{tinata da gi otplati site svoi
dolgovi (obvrski) od sega{noto nivo na gotovinski tek. 

Racioto se presmetuva so delewe na vkupniot dolg so gotovinata od redovnite prihodi.

Primer - Op{tinata TY pozajmila 2,4 mil. denari za rekonstrukcija na u~ili{ni zgra-
di. Taa }e otplatuva od godi{niot vi{ok na sredstva, koj iznesuva 800.000 godi{no.

Den   2.400.000
————— =  3 godini

Den     800.000   

Ova zna~i deka op{tinata }e go iskoristi siot vi{ok za otplata na dolgot. Kolku e
podolg periodot, tolku e poslaba pozicijata na op{tinata da pozajmi pove}e sredstva.
Va`nosta od sozdavawe i naplata na prihodi stanuva mnogu jasna.

Va`en e i trendot na ovoj soodnos. Ako se potrebni pove}e godini za otplata na dolgot,
toa poka`uva poslaba pozicija, a so toa op{tinata ima i pomala mo`nost za pozajmuvawe na
sredstva vo idnina. Trendot na pogolem broj na godini za otplata na ovoj na~in pretstavuva
merka na raboteweto, kako {to bi bila i sporedbata na ovoj soodnos so onie na sli~ni
op{tini.

No, op{tina koja nikoga{ ne se zadol`ila i ima mnogu povolno racio, mo`e da zna~i
deka ne gi zgolemuvala ili odr`uvala svoite sredstva i kako rezultat na toa nudi poslab kva-
litet na uslugi. 

Vtoroto racio na suficientnost e presmetkata na soodnosot me|u kratkoro~nite goto-
vinski sredstva i tekovnite tro{oci. Ovoj soodnos se presmetuva za da se dade odgovor vo
denovi ili del od mesec.

Gotovina na raspolagawe h  365 denovi 

Tro{oci

Primer  

Gotovina na raspolagawe den  45.000 h 365 = 48 denovi

Mese~ni tro{oci              den 340.000 

Ovoj soodnos }e go dade brojot na denovi na raspolo`liva gotovina, dovolna za pokriva-
we na tekovnite tro{oci.  

Upravuvaweto so gotovinata e va`no. Denes postojat kompjuterski modeli koi im poma-
gaat na smetkovoditelite da mo`at najdobro da upravuvaat so op{tinskite sredstva.  

Racio na efikasnost na gotovinata

Smetkovoditelot e siguren koga se ~uva vi{ok gotovina vo banka za pokrivawe na
tekovnite tro{oci. Me|utoa, da se ~uva premnogu zna~i deka op{tinata mo`e da gubi kamata
na vi{okot sredstva koja bi mo`ela da gi investira. 
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Racioto na efikasnosta na gotovinata vo procent mo`e da e:

& % na neplanirani i planirani zadol`uvawa. Neplaniranoto zadol`uvawe obi~no e
poskapo od planiranoto

& % na zarabotena kamata i isplatena kamata vo sporedba so buxetot i op{tinskite
standardi

& % na situacii koga op{tinata barala privremeno finansirawe od centralnata vlast
vo sporedba so prethodnata godina 

3.  Analiza i tolkuvawe  so koristewe na ne-finansiski informacii

Golem broj na ne-finansiski informacii se na raspolagawe na op{tinite bidej}i
celta na javniot sektor e da im slu`i na gra|anite. Kako brojki od ne-finansiskite infor-
macii koi mo`e da se izbrojat i analiziraat se

a. Predmeti ili sredstva, na primer, op{tinski zgradi, vozila i magacini 

b. Kvantiteti, na primer, litri na iskoristeno gorivo za greewe, kilometri na is~is-
teni pati{ta, poslu`eni u~ili{ni obroci, odr`ani sostanoci na sovetot   

v. Potro{eno vreme - na primer, kolku ~asa e otvorena bibliotekata, nastavni denovi 

g. Vraboteni lica ili opslu`eni gra|ani, na primer, vraboten personal,  odano~eni
gra|ani i broj na deca vo u~ili{tata

Ovie procenti na indikatori obi~no ja merat efikasnosta na aktivnostite na op{tina-
ta.

Primeri za sekoja od ovie ~etiri grupi: 

a. Predmeti ili sredstva

& Prose~na starost na zgradi vo sopstvenost na op{tinata kako procent od starosta na
site drugi zgradi vo op{tinata

& Procent na op{tinskite magacini koi treba da se ottu|at kako neupotreblivi vo
odnos na vkupniot prostor za magacini

& Procent na op{tinski zgradi koi se kontroliraat za rizici od po`ar kako procent
vo odnos na site op{tinski zgradi

b. Kvantiteti 

& Procent na is~isteni ulici pred 11 ~asot nautro

& Procent na ulici vo koi site sijali~ni mesta funkcioniraat vo tekot na cela godina

& Procent na pokrenati i odlo`eni pra{awa na sostanocite na sovetot

& Procenten broj na prepora~ani buxetski prioriteti koi se odobreni od op{tinskiot
sovet

& Procent na odr`ani programi za obuka vo sporedba so planiranite 

v.  Potro{eno vreme - indikatori za racija na efikasnosta

& Broj na zavr{eni proekti na op{tinata vo ramkite na predvidenoto vreme vo odnos na
vkupniot broj na proekti
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& Broj na denovi kako procent od site denovi vo godinata, koga ne se obezbeduvala uslu-
gata poradi nedostig na vraboteni

& Prose~en broj na minuti na ~ekawe na gra|anite pred da bidat uslu`eni od vrabote-
nite vo op{tinata

& Prose~en broj na potrebni denovi za izdavawe na dozvoli vo odnos na prethodnite
godini 

g.  Vraboteni lica -  ~esto se narekuvaat indikatori na rabotna optovarenost

& Racio na lica vo redoven raboten odnos vo op{tinata na 1.000 `iteli

& Racio na vraboteni koi zaminuvaat od op{tinata so prose~en broj na vraboteni
(racio na obrt na vraboteni)

& Broj na u~ili{ni nastavnici kako procent od brojot na u~enici (prose~na golemina
na klas)

& Procent na gra|ani koi imaat dobro mislewe za op{tinata

& Broj na nesre}i na vrabotenite vo op{tinata kako procent od site vraboteni

4. Studii na slu~aj za analiza i tolkuvawe na informacii

Studija na slu~aj 1 

Tro{ocite za ~istewe na op{tinski zgradi se namalile za 10% vo op{tinata. Grado-
na~alnikot e mnogu zadovolen i im ~estita na personalot.

Za koi drugi faktori treba da razmisli gradona~alnikot pred da im dodeli bonus na
vrabotenite? 

Odgovor

Mnogu faktori, pri~ini i promeni vlijaat na finansiskite brojki. Na primer,
tro{ocite za ~istewe na op{tinata mo`e da se namali bidej}i:   

& Namalen e brojot na zgradi koi treba da se is~istat,

& Pomal broj na ~istewa vo odnos na prethodni periodi

& Namalen broj na vraboteni lica koi ~istat

& Platite se namaleni 

Bilo kakvi promeni vo ovie faktori go menuvaat potro{eniot iznos i mo`ebi imaat
pomalku ~isti zgradi.  

Studija na slu~aj 2

Vo 2004 godina, edna op{tina otvorila turisti~ko biro so pet vraboteni i buxet od 2,4
mil. denari. Celta na uslugata e da se pomogne na hotelite i restoranite da privle~at turi-
sti i da se podigne imixot na gradot kako turisti~ko mesto koe vredi da se poseti. Buxetot
bil napraven, no ne se baraa drugi informacii za da se obezbedi uslugata.

Vo 2005 godina, gradona~alnikot bara informacii za finansiskata sostojba i
izvr{uvaweto na uslugite {to gi obezbeduva novoto biro. 

Pra{awe 1 -  Navedete gi finansiskite brojki i drugi brojki koi treba da se podgotvat
za da se odgovori na baraweto na gradona~alnikot. 
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Odgovor

Finansiski informacii

& Planiranite i ostvarenite tro{oci na biroto - podelba pome|u glavnite elementi
(plati, kancelariski tro{oci i tro{oci za reklama)

& Prihodi koi proizleguvaat od uslugite na biroto - nadomestok za rezervirawe,
proda`ba na bro{uri i mapi

Nefinansiski informacii

& Broj i priroda na turisti koi kontaktiraat so biroto - poseti, telefonski povici,
poseta na internet stranata na biroto

& Broj na izvr{eni rezervacii vo hoteli i restorani preku uslugite na biroto

& Broj na organizirani konferencii ili kongresi i broj na u~esnici.

Pra{awe 2 -  Koi racia ili indikatori za raboteweto treba da gi izgotvi op{tinata za
da pomognat vo tolkuvawe na rezultatite i mereweto na uspehot? 

Odgovor

Bidej}i celta na biroto e da se pro{iri turizmot, najglavnite racia bi bile nefinan-
siski. Ova vklu~uva: 

& Zgolemen procent na turisti vo odnos na prethodnite periodi 

& Potro{eno rabotno vreme na vrabotenite direktno za razvoj na turizmot, kako pro-
cent od celokupnoto vreme

& Procent na zadovolni turisti od ponudenite i dobienite turisti~ki uslugi. Za ovaa
informacija, potrebno e da se sprovede anketa na turistite.
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Prira~nik za samostojna obuka 

Modul 3

Voved vo finansiska kontrola 
i tehniki na finansiskata kontrola
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Prira~nik za samostojna obuka 3 

Voved vo finansiska kontrola i
tehniki na finansiskata kontrola

Cel na programata 3

Na krajot od programata za samostojna obuka, u~esnicite vo programata treba:

& Da go poznavaat konceptot na kontrola vo javniot sektor vo Makedonija

& Da ja znaat celta i prirodata na finansiskata kontrola

& Da ja znaat potrebata od sistemi na finansiska kontrola

& Da go koristat buxetot kako tehnika na finansiskata kontrola

& Da primenuvaat nefinansiski kontroli kako poddr{ka na finansiskata kontrola

& Da mo`at da gi identifikuvaat slabite finansiski kontroli i da dadat prepora-

ki za nivno podobruvawe

& Da utvrdat kolkava razlika ima pri koristewe na kompjuteri pri finansiskata

kontrola

& Da ja sfatat ulogata na vnatre{nata revizija pri analiza na finansiskite kon-

troli

Profil na u~esnicite vo programata 

Smetkovoditeli, finansiski slu`benici i drugi korisnici na informacii od finan-

siskoto smetkovodstvo.

Temi

1. Koncept za kontrola vo javniot sektor vo Makedonija

2. Prikaz na finansiskata kontrola - Primer za plati i povrzani tro{oci

3. Identifikuvawe na jaki i slabi karakteristiki na sistemot na finansiska kon-

trola - Primer za kapitalni rashodi 

4. Buxetot kako kontrolna alatka

5. Kompjuterite i finansiskata kontrola

6. Vnatre{na revizija i nejzinata uloga vo vnatre{nata kontrola
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Prira~nik za samostojna obuka 3 

Voved vo finansiska kontrola i
tehniki na finansiskata kontrola

1. Koncept za kontrola vo javniot sektor vo Makedonija

A.  [to e kontrola?

Napi{ete zbor koj najblizu go objasnuva zna~eweto na zborot kontrola. 

………………….

Odgovor - vo forma na glagol

1. Mo`ebi zapi{avte zbor koj ozna~uva da se vladee, da dominira, da diktira ili da se
ima mo} vrz ne{to. Obi~no ova zna~ewe se koristi za kontrola vrz ne{tata, kako na
primer: vreme, imot ili lu|e. Vo minatoto, kralevite imale kontrola vrz gra|anite.

2. Mo`ebi ste zapi{ale glagol so zna~ewe da ograni~i ili da spre~i. Ova podrazbira
da se odr`uva odnesuvaweto pod kontrola, kako na primer da se kontrolira publika-
ta na fudbalski natprevar.

3. Mo`ebi ste zapi{ale, da se upravuva - pomeka forma na kontrola {to zna~i da se
bide odgovoren, da se organiziraat ili nadgleduvaat vrabotenite.

4. Mo`ebi ste zapi{ale, da se sledat - kako na primer, ma{ini ili kako {to pravat
licata od obezbeduvawe pri regulirawe, vr{ewe inspekcija, ograni~uvawe ili
zabranuvawe na pristap. 

Site ovie odgovori se to~ni i vo ova poglavje }e vidime kako tie se del od kontrolata
na finansiskite transakcii i sistemi.

Vo forma na imenka

Kontrolata mo`e da se pretstavi i vo forma na imenka. Taa zna~i proverka, inspekci-
ja i regulirawe. Primer za ova e rabotata na carinskite ili dano~nite organi.

B - Koj ili {to vr{i kontrola

Kontrolata mo`e da ja vr{at razli~ni grupi:

& Lica - individualno ili kako grupa, na primer, policija ili nastavnici vo klas

& Zakonot - preku parlamentot i sudovite

& Sistemi i proceduri - pravila koi ograni~uvaat pristap ili aktivnost

& Fizi~ki ne{ta - na primer, zaklu~eni vrati i ogradi

& Samite nie - samo-kontrola pod vlijanie na na{ata etika i odnesuvawe



Za site resursi koi se delegirani od parlamentot vo javniot sektor, postojat kontroli
so cel da se obezbedi efektivno funkcionirawe na javnata administracija.

Prvo i va`no - Studija na slu~aj br. 1

Vladata i Parlamentot odlu~ile da finansiraat izgradba na 50 novi gradinki vo Make-
donija. Kakvi kontroli o~ekuvate da se vospostavat (vo navedenite slu~ai), za da se obezbedi
efikasno funkcionirawe na ovaa odluka?

A. Pred finansiraweto

B. Vo tekot na finansiraweto

V. Po finansiraweto 

Odgovor

A.  Pred finansiraweto

& Kontrola od Parlamentot - postojat zakoni so koi odlukata pravilno se sproveduva
preku parlamentot

& Pravni kontroli - postojat regulativi so koi aktivnostite se vo ramkite na relevant-
nite zakoni na zemjata

& Supervizorski kontroli - ova zna~i deka postoi dr`avna revizija i naroden pravobra-
nitel

& Administrativna kontrola - istata e izgradena i postoi za da go planira i kontroli-
ra proektot

& Finansiski kontroli - tie postojat da gi planiraat i kontroliraat finansiskite
aspekti na proektot. Tie vklu~uvaat sistemi na kontrola i vnatre{na revizija. Buxe-
tot pretstavuva forma na finansiska kontrola.

Bele{ka - Golem del od ovaa obuka e vo vrska so sistemite na kontrola.

B.  Vo tekot na finansiraweto

& Supervizorski kontroli - tie vklu~uvaat tekovna intervencija od dr`avnata revizi-
ja i supervizija od ministerstvoto

& Administrativni kontroli - za sledewe na aktivnostite na proektot

& Finansiski kontroli - za kontrola na finansiskite aspekti na proektot. Tie
vklu~uvaat sistemi na kontrola i vnatre{na revizija.

& Buxet i buxetskite kontrolni procesi - kako funkcionira proektot spored planot

& Kontroli na izvestuvawe - tie pretstavuvaat kombinacija od administrativni i
finansiski kontroli za koi e potrebno da se podgotvat izve{tai do ministerstvata
i parlamentarnite komisii. 

Podolu vo tekstot, }e vidime deka finansiskata kontrola mo`e da se podeli na:

& Preventivna kontrola - da se spre~at gre{ki i neusoglasenosti    

& Kontrola za otkrivawe - aktivnosti po slu~uvaweto, koi identifikuvaat gre{ki ili
neusoglasenosti koi se pojavile ili koi ne bile spre~eni

& Korektivna kontrola - kontroli so koi se koregiraat pronajdenite gre{ki

& Kontroli za sanirawe - aktivnosti so koi se saniraat {tetite od gre{kite i drugite
pojavi.

48 PRAKTI^NI SOVETI ZA POEFIKASNO FINANSISKO UPRAVUVAWE VO EDINICITE NA LOKALNATA SAMOUPRAVA



V.     Po finansiraweto

Supervizorski kontroli - tie ja vklu~uvat rabotata na dr`avnata revizija i narodniot
pravobranitel za da se utvrdi dali se po~ituvaat site zakoni i regulativi i dali proektot gi
ispolnil site celi.

Buxet i procesi na buxetska kontrola - kako zavr{il proektot vo odnos na planirano-
to

Kontroli na izvestuvawe - tie pretstavuvaat kombinacija od administrativni i finan-
siski kontroli za koi e potrebno da se podgotvat izve{tai do ministerstvata i parlamentar-
nite komisii za kone~niot rezultat od proektot. 

Zaklu~ok

Kako zaklu~ok mo`e da se konstatira deka postojat pove}e vidovi na kontroli. Nekoi
proizleguvaat od statutot, nekoi, od prirodata na dogovorot.

& Parlamentarna kontrola

& Pravna kontrola 

& Supervizorska kontrola 

& Administrativna kontrola 

& Finansiska kontrola 

& Buxetska kontrola i procesi na buxetska kontrola 

& Kontroli na izvestuvawe

Koj kogo kontrolira

Kontrolata mo`e da se vr{i na tri na~ini:

& Lica kontroliraat lica 

& Sistemi kontroliraat lica 

& Sistemi kontroliraat sistemi 

1. Lica kontroliraat lica
Ovoj vid na kontrola e tradicionalna forma na kontrola i poteknuva od rimskiot

period. Edno lice, fizi~ki, ja proveruva rabotata na drugo lice pred, vo tekot i po rabota-
ta. Celta e pravilno da se izvr{i rabotata, da se koregiraat gre{kite i mo`ebi da se sank-
cionira slaboto rabotewe.

2. Sistemi kontroliraat lica
Kako {to se zgolemuva brojot na finansiski transakcii, neophodno e da se vovedat

sistemi i proceduri, a ne samo lu|eto da se gri`at za ispravnosta. Stana nevozmo`no i vtoro
lice da gi proveruva transakciite, pred ili po nastanite. Zatoa, se razvija sistemi koi gi
nadgleduva edno lice, so {to se ograni~i rizikot od gre{ki. Se razvija kompjuterski siste-
mi koi baraat od kompjuterskite operatori da vnesuvaat to~ni iznosi ili informacii.

3. Sistemi kontroliraat sistemi
Kako {to se zgolemuva brojot na finansiski transakcii, kompjuterot stana centar na

vnesuvawe i proverka na transakciite. Dobar primer e distribucijata na banknoti koga kori-
stite kreditna karti~ka. Kompjuterot vo ma{inata go proveruva ~ipot vo va{ata karti~ka,
{to pretstavuva kontrola na eden sistem vrz drug.

Vo prira~nikot, dadeni se pove}e sli~ni primeri. 
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2. Prikaz na finansiska kontrola - Primer za plati i tro{oci za vrabotenite 

Pra{awe za finansiska kontrola - [to e finansiska kontrola i zo{to e taa va`na za
lokalnata vlast?

Finansiskite kontroli pretstavuvaat aktivnosti vo op{tinata so cel da se ~uvaat
resursite od zagubi ili da se namali rizikot od 

& Gre{ki

& Nepotrebno tro{ewe

& Slabo upravuvawe

& Izmama i drugi nepravilnosti

Primer - Pred da se izvr{i isplata na dobavuva~, treba da se izvr{i kontrola preku
koja 

& Se proveruva dali stokite ili uslugite se navistina primeni

& Se proveruva dali sumata koja dobavuva~ot ja pla}a odgovara na dogovorenata suma

& Se proveruva dali se to~ni matemati~kite presmetki vo fakturata. 

Ovie primeri na kontrola pomagaat da se 

& Spre~i slu~uvawe na gre{ka ili {teta

& Otkrijat gre{ki i {teti koga nastanale

& Zapo~ne proces na koregirawe na otkrienite gre{ki

& Zapo~ne proces na pokrivawe na {tetite

Postojat ~etiri vidovi na finansiska kontrola: 

1. Preventivna kontrola - da  se spre~at gre{ki i neusoglasenosti    

2. Kontrola za otkrivawe - aktivnosti po slu~uvaweto so koi  se identifikuvaat
gre{kite ili neusoglasenostite koi se pojavile ili koi ne bile spre~eni 

3. Korektivna kontrola - kontroli so koi se koregiraat pronajdenite gre{ki 

4. Kontroli za sanirawe - onie aktivnosti so koi se povra}aat zagubite od gre{kite i
drugite pojavi.

Ovie kontroli se del od sistemot na finansiska kontrola koja treba da postoi vo site
op{tini.

Pra{awe

Platite i ostanatite tro{oci za vrabotenite mo`ebi go so~inuvaat najgolemiot pro-
cent od tro{ocite na op{tinata. Koi finansiski i drugi kontroli postojat za preventivno
da se spre~at {tetite ili pojavata na neregularnosti pri isplata na plati?

Odgovor
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Treba da postojat kontroli za da se spre~i

1. isplata na lica koi ne se vraboteni

2. isplata na lica so pogre{en iznos

3. isplata bez odbitoci ili pogre{en iznos na odbitoci od platite

4. isplata na lica koi dale otkaz ili na koi ne treba da se izvr{i isplata

5. da se izvr{i isplata dva pati (i ova se slu~uva).

Pra{awe

Pod pretpostavka deka nekoi ili site ovie vidovi na kontrola ne postoele ili ne funk-
cionirale, kako bi mo`ele da otkriete deka se pojavile bilo koja ili site pet situacii?

Odgovor

Kontrolite za otkrivawe koi mo`e da se koristat se:

& Sporedba na brojot na isplateni lica so vkupniot broj na vraboteni. So ova se
pokrivaat situaciite 1, 4 i 5, dadeni pogore.

& Ispituvawe na visinata na isplatenite plati so bodovite predvideni so sistemati-
zacija na rabotnite mesta - situacija 2.

& Pregled dali isplateniot iznos e pomal od zaraboteniot; so ova se pokriva   situ-
acija 3.

Zabele{ka: Naj~esto presmetkata na platite i sistemite za isplata se kompjuterizira-
ni, a kompjuterot mo`e da se programira da identifikuva i da signalizira vakvi pojavi.
Podocna }e se osvrneme na kompjuterskata kontrola.

Otkako }e se otkrijat gre{ki, mora da postojat sistemi za korekcija na gre{kite i da
se povratat parite ako sme isplatile plata na lica koi nemale pravo na toa ili pak da se
povratat pari od lica na koi im bile isplaten pogolem iznos.

Edna ambasada na zemja od Zapadna Evropa isplatila penzija na porane{en vrabo-
ten za period od 22 godini, bez da proveri dali seu{te e `iv. Toj ne e `iv ve}e 20
godini, a negovite rodnini i ponatamu gi dobivaat parite.

3. Identifikuvawe na jaki i slabi karakteristiki 
na sistemot na finansiska kontrola

Vo ovaa faza }e koristime primeri za da gi prika`eme jakite i slabite karakteristi-
ki na sistemite na finansiska kontrola. Ovie kontroli pretstavuvaat aktivnosti i procedu-
ri koi se vovedeni i se odr`uvaat od strana na menaxmentot, so cel da postoi sigurnost deka
site finansiski transakcii:

& se odobreni za da gi prezeme menaxmentot

& se priznati koga nastanale

& pravilno se evidentiraat i dokumentiraat

& se kni`at na pravilen na~in i vo to~no vreme

& pravilno se klasificiraat

& pravilno se izvestuva menaxmentot i drugite nadle`ni organi na koi treba da se
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dostavuvaat izve{tai
Za da se namali rizikot i izlo`enosta se voveduvaat kontroli za da:

& se spre~i pojavata

& da se otkrie pojavata koga }e se slu~i

& da se koregira pojavata po otkrivaweto.

Kolku e pogolema verojatnosta da se slu~i pojavata i materijalnosta na iznosot, tolku
e pova`no kontrolite da gi namalat rizicite. Verojatnosta i kvalitetot na kontrolite se
tesno povrzani.

Primeri na rizi~ni transakcii se:    

1. Transakcii koi ne se na op{tinite, no sepak se vneseni i obraboteni vo smetkovod-
stveniot sistem. Primer, koga op{tinata pla}a za privatna nabavka na nekoj vrabo-
ten.

2. Iako dokumentot e vo ime na organizacijata, toj ne e validen, ne e zakonski i ne e odo-
bren. Rizik e vo sistemot da se vnesat nezakonski dokumenti. 

3. Iako validni i odobreni dokumenti, tie

& ne se priznati vo smetkovodstveniot proces (nema zapis - rizi~ni prihodi)

& priznati se, no procesot na evidentirawe ne e zavr{en - visok rizik kaj prihodite

& nepravilno se vrednuvani ili iznosot e pogre{no odreden. 

4. Evidentirani, no nepravilno vo odnos na:

& Prirodata na transakcijata

& Datum ili period na transkaciite

& Ime na drugata strana ili strani

& Iznosot ili valutata

& Nepravilno se klasificirani po grupa ili broj na smetka.

Primer za kapitalni rashodi

Golem iznos na sredstva mo`e da se potro{i na kapitalni rashodi i poradi toa “vredno-
sta za pari” pretstavuva va`no pra{awe. 

Primeri koi mo`at da ja zagri`at op{tinata se:

& Izgradba na delovni objekti

& Nabavka na vozila

& Nabavka na kancelariska oprema

Pra{awe 1 - [to mo`e pogre{no da se slu~i vo ovoj proces?

Odgovor

Op{tinite mo`e 

& Da izvr{at nara~ka na ne{ta za koi nemaat pravo toa da go storat

& Da izvr{at nara~ka na ne{ta za koi{to nema stavka vo buxetot

52 PRAKTI^NI SOVETI ZA POEFIKASNO FINANSISKO UPRAVUVAWE VO EDINICITE NA LOKALNATA SAMOUPRAVA



& Da izberat nesoodvetni dobavuva~i 

& Da ne go sledat progresot na nabavkata

& Da ne ja ispitaat ili testiraat opremata pri isporaka ili po zavr{uvawe na gradba-
ta

& Da izvr{at isplata pred celosno da se realizira dogovorot

& Da ne ja osiguraat opremata od zloupotreba ili kra`ba.

Nabavka na kapitalno sredstvo ( na primer, novo vozilo za gradona~alnikot), treba da
zna~i deka }e se izvr{i sledniot proces, a so toa i kontrola.

Zabele{ka - Mnogu od ovie kontroli ne se finansiski, no gi podr`uvaat sistemite na
finansiska kontrola.

a) Kontroli pri izbirawe 

& Odreduvawe na potrebata za kapitalen rashod

& Odobruvawe na potrebni sredstva nameneti za nabavka

& Izbor na najsoodvetno vozilo za namenata

& Izbor na dobavuva~ i pregovori za cenata

& Nara~ka na voziloto 

b) Kontroli pri dobivawe na voziloto?

& Priem i inspekcija na voziloto - pra{awe: dali voziloto e navistina novo? 

& Dali e testirano na pat?

& Dali }e se osigura?

v) Kontroli pri koristewe, obezbeduvawe i odr`uvawe na voziloto

& Koj }e bide ovlasten da go koristi i vozi voziloto?

& Kade }e se ~uva voziloto za da se za{titi od kra`ba i {teta?

& Dali se obezbedeni finansiski sredstva za pravilno odr`uvawe? 

4. Buxetot kako kontrolna alatka

Buxetot pretstavuva plan za naplata na prihodi i za tro{ocite na op{tinata za odre-
den period. 

Buxetot na pretprijatie od javniot sektor mo`e da se podgotvi na dva na~ina:

1. Buxet so glavni stavki - za {to }e se vr{i naplata i koi se rashodite

2. Programski buxeti koi definiraat zo{to parite se naplatuvaat i tro{at

Site buxeti mo`e da imaat tri karakteristiki:

& Orientacija kon planirawe, fokusiraj}i se na celite i po{irokite celi

& Orientacija kon upravuvawe, fokusiraj}i se na najdobriot na~in da se organiziraat
i ispolnat celite i zada~ite

& Orientacija kon kontrola, fokusiraj}i se na izvr{uvawe, kako na primer odr`uvawe
na prihodite, stegawe na rashodite do dozvoleni granici i davawe ot~et.

Vo ovaa faza ne interesira orientacijata kon kontrolata pri izvr{uvawe na buxetot. 
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Kontrola i sledewe na prihodite preku buxetot

Za prihodite buxetot kontrolira

& Koi prihodi treba da se naplatat - priroda i iznos

& Koga treba da se naplatat - vremensko ograni~uvawe  

Op{tinata gi sledi prihodite spored buxetot, sekoj mesec i/ili kvartalno. Naplateni-
te prihodi se sporeduvaat so planiranite prihodi vo buxetot za soodvetniot period. Negati-
vnata razlika ({to po~esto se slu~uva od pozitivnata) se javuva poradi 

& Pomala naplata od planiranoto

& Docnewe na transferot na dotacii od Buxetot na RM 

Sledeweto samo ja signalizira razlikata i ne dava odgovor zo{to naplatata e pomala od
planiranoto.  

Pra{awe - Koja e pri~inata naplatenite prihodi da se pomali od planiranite?

Odgovor 

& Pomalata naplata od planiranite prihodi mo`e da se dol`i na: 

& nerealno buxetirawe

& neuspeh da se proceni i presmeta iznosot koj se dol`i

& neuspeh da se ispratat ili distribuiraat smetki (fakturi) za iznosot koj se dol`i

& nerealni o~ekuvawa za naplata

& neuspeh za prisilna naplata

& nepla}awe

Zabele{ka: Samo poslednata pri~ina, nepla}awe, e gre{ka na gra|anite. Drugite
pri~ini nastanuvaat poradi slabite procesi i slabata kontrola vo op{tinata.

Kontrola i sledewe na rashodite preku buxetot 

Za rashodite, buxetot deluva kako ograni~uva~ka kontrola

& Za {to mo`e da se tro{at sredstva - prirodata

& Kolku mo`e da se potro{i - vrednost

& Koj mo`e da gi potro{i - odgovorno

& Za koj period mo`e da se potro{at - vremensko ograni~uvawe

Kontrolata vrz tro{ocite i ovozmo`uva na op{tinata da gi identifikuva i da gi kore-
gira tro{ocite 

1. koi gi nadminuvaat planiranite rashodi pred da se potro{at

Ova e preventivna kontrola - postoi so cel da se spre~at gre{ki i neusoglasenosti,
so poddr{ka na aktivnosti koi }e go re{at problemot.

2. go prika`uvaat rashod vo buxetot za koj e potro{eno pove}e sredstva     

Ova e kontrola na otkrivawe - aktivnosti po samoto slu~uvawe koi identifikuvaat
gre{ki i neusoglasenosti koi se pojavile i ne bile spre~eni i poddr`ani so dejstva
da go re{at problemot.
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3. poka`uvaat kade treba da se popravat gre{kite

Ova e forma na korektivna kontrola - kontroli preku dejstva so koi se koregiraat
otkrienite gre{ki.

4. poka`uvaat kako mo`e da se povratat potro{enite sredstva nad buxetskiot limit

Ova e kontrola na sanirawe so koja preku dejstva se saniraat zagubite od gre{ki i od
drugi aktivnosti.

Buxetskite otstapuvawa signaliziraat problemi, a ne ja iska`uvaat pri~inata, tuku
samo problemot.   

5. Kompjuterite i finansiskata kontrola

Vo dene{no vreme op{tinata izvr{uva mnogu finansiski aktivnosti so pomo{ na kom-
pjuterski sistemi. Kompjuterite obezbeduvaat mnogu informacii i izve{tai. No, informa-
tivnata tehnologija voveduva specifi~ni rizici.

Primeri  za niv se:

& Kompjuterite i nivnite mre`i se podlo`ni na prekini i  rasipuvawa 

& Podatocite i programite vo kompjuterskite sistemi se nevidlivi i nedopirlivi i
poradi toa mo`e da se pristapi vo niv i da se izvr{i nekoja promena, a pri toa da ne
se ostavi traga   

& Elektronskite sistemi ne ostavaat hartija, informacijata elektronski se razmenuva

Mnogu kontroli se dizajnirani vo ramkite na kompjuterskiot softver; za drugi, potre-
bni se proceduri koi gi operira ~ovek. Duri i za onie, vmetnati vo operativniot sistem, pot-
rebna e ~ove~ka reakcija koga kompjuterot signalizira gre{ka ili nesprovedena procedura. 

Sistemot na vnatre{na kontrola kaj kompjuterite bara da se ograni~at rizicite koga:

& neovlasteni lica imaat pristap do kompjuterskite podatoci  

& vo kompjuterskiot sistem se prifa}aat nevalidni transakcii 

& ne se otkrivaat ~ove~ki ili kompjuterski gre{ki i koga }e se otkrijat, ne se isprava-
at.

Od vrabotenite vo op{tinata ne se o~ekuva da bidat eksperti za kontrola na kompjuter-
skite operacii. Me|utoa, treba da gi znaat mo`nite rizici koi treba da se kontroliraat.
Primeri za ova se:

& Pristapot do kompjuterite e ograni~en za onie ~ija zada~a e da rabotat na kompjuter

& Za pristap do kompjuterite potrebna e lozinka

& Rasporedi za obrabotka so cel da se obrabotat site transakcii

& Transakciite se vnesuvaat vo serija i se koristat kontrolni broevi za serijata

& Operatorite gi zadr`uvaat izvornite dokumenti dodeka sistemot ja prifati  trans-
akcijata

& Izvornite dokumenti se poni{tuvaat za da se spre~i dvojno kni`ewe

& Gre{kite se poka`uvaat na terminalot vedna{ po otkrivaweto 

& Porakite za gre{kite se jasni vo odnos na izvorot i dejstvoto

& Se koristat propi{ani pravila za povtorno vnesuvawe na ispravenite podatoci

Finansiskite rabotnici vo op{tinata treba da gi znaat site rizici pri koristewe na

PRAKTI^NI SOVETI ZA POEFIKASNO FINANSISKO UPRAVUVAWE VO EDINICITE NA LOKALNATA SAMOUPRAVA 55



kompjuteri.

Op{tinata AB saka da izvr{i nabavka na dva novi kompjutera i softver za da go podo-
bro finansiskoto smetkovodstvo.  

Pra{awe. - Koja kontrola treba da ja napravi op{tinata za da odlu~i za nabavkata, pred
da zapo~ne so procesot na nabavka?

Odgovor

So ednostavni zborovi 

& Dali se potrebni kompjuteri? 

& Dali mo`eme da gi koristime? Ve{tini na vrabotenite

& Dali }e se izvr{uva ona {to ni e potrebno? 

& Dali mo`e op{tinata toa da si go dozvoli?

& Dali }e se vratat tro{ocite {tedej}i na druga aktivnost?

So poslo`eni termini

& Soodvetnost - dali kompjuterite i softverot }e odgovaraat na potrebite na oddelot
za smetkovodstvo i za drugi potrebi na op{tinata?

& Ekstenzivnost - Dali kompjuterite i softverot koi treba da se nabavat odgovaraat
na potrebite i o~ekuvawata - dali ni se potrebni pove}e kompjuteri, dali i drugite
oddeli mo`e da gi koristat?

& Svesnost - dali smetkovoditelite imaat poznavawe i ve{tini za koristewe na novi-
te kompjuteri i sistemi?

& Prifatlivost - dali idnite korisnici se zadovolni so planot da se nabavat novi
kompjuteri i softver? 

& Efektivnost i vlijanie - dali novite kompjuteri i sistemi obezbeduvaat beneficii
i dali imaat pozitivno vlijanie vo op{tinata

6. Vnatre{na revizija i nejzinata uloga vo vnatre{nata kontrola

Vo mnogu op{tini se planira da se formiraat edinici za vnatre{na revizija. Tradi-
cionalno, ulogata na vnatre{nata revizija bila da se vr{i proverka na raboteweto na drugi-
te i na toj na~in taa direktno pretstavuva kontrolna funkcija. Do odreden stepen, seu{te e
taka, iako is~ezna pristapot na policiska istraga sprovedena poradi barawe od treti lica.

Me|utoa, so zgolemuvaweto na brojot na transakcii i kompjuterskata obrabotka, vna-
tre{niot revizor ne mo`e se da kontrolira. Taka, me|u novite ulogi vnatre{niot revizor ja
ocenuva efektivnosta na operaciite na vnatre{nata kontrola. Ova se narekuva analiza na
sistemite na vnatre{na kontrola. 

Menaxmentot na op{tinata ima uloga da rakovodi so uspe{en sistem na vnatre{na kon-
trola. Ova }e se postigne so revizija na operaciite i sistemite na op{tinata za da:

& Sme sigurni deka op{tinata raboti vo soglasnost so zakonite i regulativite done-
seni od parlamentiot

& Da se obezbedi celosnost, navremenost i validnost na evidencijata na transakciite
vo dokumentite, glavnite knigi i smetkovodstvenata evidencija

& Da se identifikuvaat slabostite na sistemot na vnatre{na kontrola i da se prepo-
ra~aat merki za nivna eliminacija
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& Da se obelodenat izvorite na mo`ni zagubi, izmami, nenamensko tro{ewe i zloupo-
treba na sredstvata na op{tinata.

***************************************************************************
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Prira~nik za samostojna obuka

Modul 4

Sozdavawe na nedano~ni prihodi 
vo op{tinite
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Prira~nik za samostojna obuka 4

Sozdavawe na nedano~ni prihodi vo op{tinite

Cel na programata 4

Na krajot od programata za samostojna obuka, u~esnicite vo programata treba:

& Da gi poznavaat elementite na opciite za prihodite na op{tinite

& Da napravat analiza na tekovnite izvori na prihodi

& Da znaat da gi odredat mo`nite novi izvori na prihodi

& Da go odredat najsoodvetniot na~in za procenka i naplata na novi prihodi

& Da znaat da go pretstavat procesot i sistemite za vospostavuvawe i naplata na

novi prihodi

Profil na u~esnici vo programata

Gradona~alnici, sovetnici, smetkovodstveni i ne-smetkovodstveni eksperti i vna-

tre{ni revizori.

Temi koi treba da se pokrijat:

1. Prirodata na prihodite na op{tinite

2. Sozdavawe na prihodi - pravna ramka

3. Sozdavawe na prihodi - koncepti i {to e mo`no

4. Analiza na sredstvata i resursite na op{tinite

& sozdavawe na prihodi od koristewe na sredstva

& odlo`uvawe na rashodite za op{tinskite obvrski

5. Zgolemuvawe na prihodite od danoci, taksi, dozvoli i trgovski uslugi

6. Predviduvawe na uplati od novi prihodi i gotovinski tekovi

Prira~nik za samostojna obuka 4
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Sozdavawe na nedano~ni prihodi vo op{tinite

1. Prirodata na prihodite na op{tinite

A. Voved: Zna~eweto na op{tinskite prihodi

Zo{to prihodite se tolku va`ni?

& Pogolemi prihodi, pogolema nezavisnost na op{tinata

& Pogolemi prihodi, pogolemi rashodi

Definicija za prihodi na op{tinata

Dohod koj go dobiva organizacija kako rezultat na vr{ewe na odredeni uslugi. Pritoa,
treba da se znae deka op{tinite se neprofitni organizacii, so {to obezbeduvaweto na uslu-
gi pretstavuva cel, a ne ostvaruvawe na profit.

Koi se dva osnovni izvori na op{tinski prihodi?

& Sopstveni izvori - lokalni danoci, taksi i nadomestoci, prihodi od personalen
danok na dohod, prihodi od sopstvenost, donacii i samopridones

& Dotacii od Buxetot na Republika Makedonija - prihodi od danok na dodadena
vrednost, namenski dotacii, kapitalni dotacii, blok dotacii i dotacija za dele-
girana nadle`nost

Prihodite od sopstvenite izvori vo osnova se koristat za finansirawe na rashodi za:

& Plati, naemninii i nadomestoci

& Stoki i uslugi, kako na primer, patni tro{oci i dnevnici (doma i vo stranstvo),
struja, vodovod i kanalizacija, greewe, po{tenski uslugi, kancelariski materija-
li

& Nabavka na kapitalni sredstva, kako na primer, kupuvawe na delovni objekti,
kancelariska oprema, kompjuterska oprema, rekonstrukcija na pati{ta, izgradba
na pre~istitelni stanici i kolektori

& Za{tita na `ivotnata i prirodnata sredina

& Lokalen ekonomski razvoj

& Komunalni dejnosti

& Kultura, sport i rekreacija

& Socijalna za{tita i detska gri`a 

2. Sozdavawe na prihodi - pravna ramka i osnovni koncepti

Pravna ramka

Glavnite zakoni spored koi op{tinite rabotat vo delot na sozdavawe na prihodi se:

& Zakon za finansirawe na edinicite na lokalnata samouprava - “Sl. Vesnik na RM”
br. 61/04 i 96/04

& Zakon za komunalni taksi -”Sl. Vesnik na RM” br. 61/04 i 64/05



& Zakon za administrativni taksi - “Sl. Vesnik na RM” br. 61/04 i 95/05

& Zakon za danoci na imot - “Sl. Vesnik na RM” br. 61/04

& Zakon za buxeti - “Sl. Vesnik na RM” br. 64/05

Dano~ni prihodi, nedano~ni prihodi, kapitalni prihodi, transferi i donacii

Site prihodi mo`e da se podelat vo ovie ~etiri glavni izvori na prihodi. 
Vo tabelata podolu, obidete se da gi popolnite prazninite za glavnite kategorii na

prihodi:

Za da mo`e da gi razberete prihodnite kategorii, mora da gi znaete slednive termini:

& [to e op{tinski buxet

& Koi se op{tinskite buxetski korisnici

& Sodr`ina na glavnite izvori na prihodi

Objasnuvawe na glavnite termini:

Buxet pretstavuva godi{en plan na finansirawe na op{tinskite nadle`nosti i se
sostoi od godi{na procenka na prihodite po izvori i  na rashodite po nameni

Princip i sodr`ina na buxetot - site buxetski rashodi mora da se ednakvi na vkupni-
te prihodi. Iznosot na rashodite zavisi od stepenot i funkciite koi gi izvr{uvaat edinici-
te na lokalnata samouprava.

Op{tinski buxetski korisnici - organi na op{tinata i javnite slu`bi  formirani od
op{tinata koi gi sproveduvaat op{tinskite nadle`nosti.

Primer - Gradona~alnik, Sovet na op{tinata, op{tinska administracija

Dano~ni prihodi - zadol`itelni pla}awa utvrdeni so zakon

Nedano~ni prihodi - pari~en nadomestok za obezbedeni uslugi i prava od strana na
op{tinskite organi na pravni i fizi~ki lica, vo iznos koj se odreduva so zakon

Kapitalni prihodi - realizirani prihodi od pravoto na sopstvenost na imot, finansi-
ski sredstva i prava 

Transferi i donacii - transferi od Buxetot na organot na dr`avnata administracija
do op{tinskiot buxet koi se koristat za finansirawe na delegirana nadle`nost.

Primer za delot na prihodite vo buxetot e prika`an podolu. Dali mo`ete da gi identi-
fikuvate nedano~nite prihodi koi detalno }e bidat objasneti vo naredniot del?

3. Sozdavawe na nedano~ni prihodi na op{tinite
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Koi se glavnite nedano~ni prihodi koi mo`e da se naplatat?

� Komunalni taksi, opi{ani podolu

� Taksi za administrativni uslugi

� Prihodi od lokalni nadomestoci

� Prihodi od sopstvenost 

� Drugi uslugi
& Nadomestok za podgotovka na prostorni i urbanisti~ki planovi

& Prihodi od prava za objavuvawe na tenderi za sklu~uvawe na dogovori 
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P  R  I   H  O  D  I 
Buxet za

2005
I mesec II mesec III mesec

Vkupno
ostvareno
vo I kvar-

tal

Plani-
rani pri-

hodi i
rashodi

za
I kvartal

% na
za{teda
vo odnos
na buxe-

tot za
I kvartal

TEKOVNO-OPERATIVNI PRIHODI

Dano~en prihod od pretprijatija

Danok na imot

Danok od nasledstvo i podarok 

Danok od promet na nedvi`nosti i
prava

Komunalna taksa za istaknuvawe na
ime na firma, reklami, itn.

Komunalna taksa za koristewe na
ulici vo patni~ki soobra}aj, pre-
voz, patni~ki vozila i prikolki pri
registrirawe na vozila

Komunalna taksa za koristewe i
odr`uvawe na uli~no osvetluvawe

Nadomest za ureduvawe na grade`no
zemji{te 

Drugi pari~ni kazni

Sudski taksi plateni vo gotovo od
fizi~ki lica 

Nadomestok za prostorni i urbani-
sti~ki planovi

VKUPNO OPERATIVNI PRIHODI

P R I H O D I Iznos na stavkite (prihodi i
rashodi koi treba da se kore-
giraat za IV kvartal (razlika
me|u planirani i realizirani)

Revidirani (raspolo`ivi) prihodi i ras-
hodi za IV kvartal

X mesec XI mesec XII mesec Vkupno

TEKOVNO-OPERATIVNI DANO^NI
PRIHODI



Primer za vospostavuvawe i naplata na op{tinski prihodi 

Najgolem del od nedano~nite prihodi se komunalnite taksi. ]e go prezentirame
na~inot na koj istite se naplatuvaat.

Primer -  Popolnete gi prazninite za sekoja od trite tabeli za prihodi  od to~ka 2 do
to~ka 7.

� Koj vr{i naplata vo ime na op{tinata

� Komunalni  obvrznici

� Posrednici, dokolku ima

Koi se glavnite pra{awa koi treba da se razgledaat pred da se po~ne so naplata na

prihodite?

1. Odredbite od pravnata ramka

2. Dali ima lica koi }e rabotat na naplata i kontrola?

3. Dostapni informacii od oblastite na prihodite

4. Nivo na svesta za pla}awe na danoci

5. Koi se logisti~kite potrebi za mobilizacija?

6. Kolku }e ~ini naplatata i so koj iznos }e se finansira?

7. Koi se postoe~kite mehanizmi na vnatre{na kontrola ili pak koi mehanizmi treba
da se postavat?
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Vid na komunalna taksa Koj vr{i naplata Komunalni obvrznici Posrednici

1. taksa za privremen pre-
stoj

Lokalna vlast;
inspektori
(pazarni,
turisti~ki)

Turisti
Hoteli, privatno
smestuvawe, 
kampovi

2. taksa za istaknuvawe na
ime na firma

3. taksa za koristewe na
povr{ina na kamp, postavu-
vawe na {atori 
i za druga sli~na privre-
mena upotreba

4. taksa za koristewe na
povr{ina pred delovni
kancelarii za vr{ewe na
dejnosti

5. Taksa za koristewe na
prostor za parking na
motorni vozila

6. Koristewe i odr`uvawe
na uli~no osvetluvawe

7. Nadomest za ureduvawe
na grade`no zemji{te



1. Odredbi od pravnata ramka

Pra{awe: Odredete koi se glavnite faktori

Odgovor: Zakon, taksi, tarifi, sankcii

Pra{awe: Dali mo`e da odredite mo`ni ograni~uvawa na ovoj faktor?

Odgovor: 

� nema informacii za odredena komunalna taksa;

� gra|anite nemaat dovolno razbirawe zo{to treba da pla}aat danoci,

� pla}aweto kazni ne se sproveduva 

Mo`no re{enie: 

� obezbeduvawe na site potrebni informacii do potencijalnite dano~ni obvrznici; 

� jasni odredbi za tarifite; 

� obezbeduvawe na uslugi od strana na op{tinskata administracija za sekoj koj ima
potreba od odgovori.

2. Vraboteni lica

Pra{awe: Odredete koi se glavnite faktori

Odgovor: vraboteni lica koi vr{at naplata; komisiona naplata od strana na nazna~eni
lica; stepen na obrazovanie; agencii

Pra{awe: Koi se glavnite ograni~uvawa so koi op{tinata mo`e da se soo~i?

Odgovor: 

� Neadekvatna kvalifikacija na vrabotenite i na licata koi vr{at komisiona napla-
ta 

� Nesoodvetni ve{tini na vrabotenite i naplatuva~ite

� Nedostig na motivacija

� Pregolema bliskost/poznanstvo me|u naplatuva~ite i dano~nite obvrznici 

� Nedostig na transparentnost pri naplatata {to bi mo`elo da dovede do izmama

� Slab nadzor/monitoring 

� Neadekvatna sorabotka me|u slu`benicite na lokalnata administracija i naplatu-
va~ite

Mo`no re{enie:

� Regrutirawe na kvalifikuvan personal (obrazovanie, profesionalno iskustvo)

� Postojana obuka i obrazovanie

� Postavuvawe na celi/targeti, period na izvr{uvawe i kriteriumi za nagraduvawe

� Voveduvawe na kontrolni mehanizmi 
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3. Informacii

Pra{awe: Odredete koi se glavnite faktori

Odgovor: predmet na odano~uvawe; osloboduvawe od danok; tarifi

Pra{awe: Koi se glavnite ograni~uvawa?

Odgovor: 

� Nesoodvetna baza na podatoci poradi nea`urirawe i falsifikuvawe na informacii

� Nepravilna procenka i vodewe na evidencijata

� Nepristapnost do mestata za sobirawe na informacii 

� ^uvawe i obrabotka na podatoci - ako prihodite ne se registriraat elektronski,
toga{ te{ko e istite da se a`uriraat i da bidat dostapni

Mo`no re{enie:

� Postojan proces na a`urirawe na subjektite koi podle`at na odano~uvawe preku:
& monitoring

& prebrojuvawe,  merewe

& vnesuvawe na novi izvori

� Vospostavuvawe na vrski so drugi institucii. Primer:
& Ministerstvo za vnatre{ni raboti - za da se odredi brojot na motorni vozila koi

se predmet na registracija. Del od iznosot za registracija pretstavuva komunalna
taksa koja se vleva vo op{tinskiot buxet

& Elektro-stopanstvo - kako posrednik me|u sopstvenicite na doma}instva i
op{tinite za pla}awe na taksa za koristewe i odr`uvawe na uli~no osvetluvawe.
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Studija na slu~aj

Odredete gi glavnite faktori, ograni~uvawa i re{enija za slednite pra{awa:

Faktori Ograni~uvawa Re{enija

Nivo na svest za pla}awe na danok

Logistika

Tro{ok za naplata

Mehanizmi na 
vnatre{na kontrola
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Kolku }e ~ini naplatata i dali e ekonomi~no da se vr{i naplata?

Kako {to be{e navedeno pogore vo to~ka 6, mo`e da ne bide ekonomi~no da se naplatu-
vaat odredeni prihodi. Podolu e daden primer za vakov proces na donesuvawe na odluka.

Primer: Op{tinata “ABC” ima 10 parkirali{ta. Site od niv sozdavaat prihodi od
proda`ba na parking karti. Vo tekot na juli, se javuva slednava situacija na parkirali{teto
br. 8. 

Slika br. 1: dnevni prose~ni prihodi i rashodi vo juli

Pra{awe: Dali e isplatlivo da upravuvame so parkirali{te br. 8?

Odgovor: Da/Ne

Op{testven tro{ok

Primer: Spored posledniot izve{taj na Ministerstvoto za `ivotna sredina, op{tina-
ta “ABC”ima nedostig od zeleni povr{ini. Kako posledica, centralnata vlast nametnuva
restrikcija na vladini dotacii. Op{tinata ima 10 parking mesta, site od niv se profitabil-
ni, no tie pokrivaat golemi povr{ini. Mnogu od niv se locirani vo centralnoto gradsko
podra~je.

Pra{awe: Dali prepora~uvate da se promeni upotrebata na parkirali{tata?

Odgovor:

Zabele{ka: Mora da ja imate vo predvid analizata na isplatlivost na tro{ocite (kost-
benefit analizata) i da se vidat ekonomskite beneficii i op{testvenite tro{oci na parki-
rali{tata.
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Stapka
Broj na motorni

vozila
Vkupno prihodi Struktura na rashodi

Dnevno - 20 20 400
Br. na vraboteni - 3;
plata - 40 den/~as

Na ~as - 10
20 h 2 (prose~no vreme
na parkirawe vo
~asovi)

400
Dnevni prose~ni
tro{oci za
odr`uvawe - 100 den

parkirawe na kamioni
i avtobusi - dnevno 50

4 200

Dnevni prose~ni
tro{oci za evidencija
i izdavawe na
karti~ki - 50 den

parkirawe na 
prikolki - dnevno 30

/
Vkupno rashodi
1.110 den



4.  Analiza na sredstvata i resursite na op{tinata

Op{tinite poseduvaat mnogu sredstva koi imaat svoja vrednost. Vo privatniot sektor,
kompaniite se obiduvaat da gi eksploatiraat site sopstveni sredstva za da steknat prihod. Vo
ovoj del, se ispituvaat mo`nostite i op{tinite da go storat istoto. 

Vo bilansot na op{tinite dadeni se glavnite kategorii na sredstva koi mo`at da se
koristat za sozdavawe na prihodi.

Sredstva

� Gotovina

� Hartii od vrednost

& ^ekovi

& Menici

� Pobaruvawa

& Pobaruvawa od buxetski korisnici

& Pobaruvawa od gra|ani

& Pobaruvawa od danoci, pridonesi i drugi taksi

� Kratkoro~ni investicii, krediti i zaemi

� Zaliha na materijali, rezervni delovi i siten inventar

� Dolgoro~ni investicii

� Osnovni sredstva

& Zgradi

& Oprema

& Zemja

& [umi

Zabele{ka: Pred da se prika`e mo`noto re{enie za koristewe na sredstvata, mora da
se ima vo predvid slednoto ograni~uvawe - seu{te ne e zavr{ena podelbata na sredstvata od
centralnata na lokalnata vlast. Zatoa op{tinite nemaat jasna slika, osobeno vo odnos na
nivnata sopstvenost vrz kapitalnite sredstva. 

Pra{awa i problemi pri koristewe na sredstvata: 

Upravuvaweto so gotovinata, hartiite od vrednost,  kratkoro~nite investicii, pobaru-
vawata i zalihite pretstavuva del od konceptot poznat kako upravuvawe so tekovni sredstva. 

Pra{awe: Koj e glavniot princip vo ovoj koncept?

Odgovor: Odr`uvawe na soodveten balans na nivoto pome|u potrebata za finansirawe
na sekojdnevnite operacii i spravuvawe so nepredvidlivi nastani so sostojbata na povisoko
nivo koja vlijae na uspe{nosta.

Aspekti pri upravuvaweto so tekovni sredstva se:

Gotovina:

� Saldoto da bide kolku {to e mo`no pomalo

� Ne sakate da ostanete bez pari koga vi trebaat
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� Pri~ini za ~uvawe na gotovinsko saldo
& za transakcii 

& za neo~ekuvani potrebi

Likvidni hartii od vrednost, kratkoro~ni investicii i zaemi:

� vi{okot gotovina treba da se konvertira vo kratkoro~ni investicii koi nosat kama-
ta

� glavnata gri`a treba da e sigurnosta i likvidnosta

� standardi za kriteriumi za izbor

Pobaruvawa:

� odreduvawe na kreditni standardi

� formi na kreditirawe

� gradewe na politika na efektivna naplata

Zalihi:
Nemaat vlijanie vrz upravuvaweto na tekovnite sredstva. Pri~inata e deka tie ne se

osnoven del od sredstvata.

Studija na slu~aj

Op{tinata “ABC” prezema nekoi aktivnosti za da ja zabrza naplatata. Vremeto na
naplata e namaleno za 2.5 dena, a vremeto za isplata zgolemeno za 1.5 den kako rezultat na ovie
politiki. Vi{okot sredstva se investiraat vo kratkoro~ni instrumenti so prihod od 9%
godi{no.

Pra{awe 1 - Ako op{tinata dnevno dobiva po 60.000 denari od naplata i dnevno vr{i
isplati po 40.000 denari, kolku sredstva se oslobodile (i se na raspolagawe) preku upravu-
vawe so gotovinata?

Odgovor:

Pra{awe 2 - Kolku denari op{tinata mo`e godi{no da zaraboti od napravenite krat-
koro~ni investicii koi proizleguvaat od raspolo`ivata gotovina?

Odgovor:

Osnovni sredstva:

Pra{awe: - Koi se glavnite karakteristiki i koi vidovi aktivnosti se odnesuvaat na
osnovni sredstva kako zgradi, oprema i zemji{te?

Odgovor:

Osnovnite sredstva se dolgoro~ni operativni sredstva koi se na raspolagawe i se
koristat vo tek na nekolku godini i pomagaat pri izvr{uvawe na operativnite aktivnosti.
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Mo`e da gi odredite slednive aktivnosti:

Dobar proces na odlu~uvawe pri analiza na op{tinskite sredstva zna~i deka treba da
se ima dobro poznavawe i ve{tini vo slednive oblasti:

� Upravuvawe so nedvi`en imot 
& Da se proceni vistinskoto vreme za kupuvawe ili prodavawe na imot spored tren-

dot na pazarnite ceni

� Smetkovodstvo
& Da se akumuliraat, merat i prenesat ekonomski podatoci za op{tinite i da se

pomogne vo procesot na odlu~uvawe

� Finansiski menaxment
& Sekoja odluka treba da se oceni vrz osnova na nejziniot celokupen pridones za

pozitivnite finansiski rezultati na op{tinata

� Ekonomska sostojba
& Da se poznavaat i da se znae kako da se spravuva so tekovnite i procenetite glavni

ekonomski indikatori kako {to e BDP, inflacijata

� Analiza na isplatlivost na tro{ocite (kost-benefit analiza) 
& Da se analizira dali benefitot od odreden proekt }e bide pogolem od ona {to

op{tinata treba da plati za podgotovka na proektot

B. Odlo`uvawe na op{tinskite rashodi

Dve glavni kategorii na rashodi na op{tinata se:

� Operativni rashodi
& plati, naemnini i nadomestoci

& rashodi za nabavka na stoki i uslugi

& tekovni transferi i subvencii, i 

& pla}awe na kamati

� Kapitalni rashodi
& nabavka na osnovni sredstva, 

& kapitalni transferi, 

& zaemi i u~estvo so kapital, i 

& otplata na glavninata od zaemite
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Gotovinski odliv Gotovinski priliv

Nabavka
Popravki i 

podobruvawe
Ottu|uvawe Iznajmuvawe

Odlukata zavisi od toa
dali idniot gotovinski
tek generiran od sred-
stvata e dovolno golem
da go opravda tro{okot
za sredstvoto

Za da se podobri
rabotniot vek ili
kapacitet na sred-
stvoto i da se
zgolemi pazarnata
vrednost

Da se dobie prihod od
proda`ba ako proda`nata
cena na sredstvoto ja nad-
minuva knigovodstvenata
vrednost (originalnata
cena minus akumuliranata
amortizacija)

Da se zaraboti
kamata

-nabavka
-lizing
-izgradba vo sopstvena
re`ija

-uslugi od drugi
-sopstveno
odr`uvawe

- proda`ba
- otpad
- razmena

-koncesija
-kratkoro~no
-dolgoro~no 



Odlo`ena isplata na rashodi – koga ste vo pozicija da odlu~ite dali da se prezemat ili
ne nekoi obvrski za pla}awe, treba da znaete dali:

� Obvrskata e neophodna, zna~i mora da ja platite

� Obvrskata ne e neophodna, no tro{okot ne e va`en poradi vrednosta i mo`e da ja pla-
tite

� Obvrskata voop{to ne e neophodna i nema da ja prifatite. Nema pla}awe.

� Obvrskata mo`e da e neophodna spored analizata na isplatlivost na tro{ocite (kost-
benefit analizata)

& Ako korista gi nadminuva tro{ocite, }e ja prifatite i }e platite

& Ako tro{ocite se pogolemi od korista nema da ja prifatite i nema da platite

Primer:

Del od administrativnite slu`benici vo op{tinata “ABS” se smesteni vo zgrada koja e
pod naem. Spored dogovorot za iznajmuvawe, op{tinata pla}a 30.000 denari mese~no na sopst-
venikot. Ova e poslednata godina koga istekuva petgodi{niot dogovor. Finansiskiot menax-
er treba da odlu~i dali da go prodol`i dogovorot pod istite uslovi i za istiot period ili
da najde drugo re{enie. Se razgleda bilansot na op{tinata i se konstatira deka vo osnovni-
te sredstva, op{tinata ima edna stara neiskoristena zgrada. 

Pra{awe: Koi ~ekori treba da gi prezeme glavniot finansiski rakovoditel?

Odgovor:

� Da gi presmeta tro{ocite za popravka na starata zgrada, za da se premestat admini-
strativnite slu`benici

� Da se napravi analiza na isplatlivost na tro{ocite
& Vkupna renta {to op{tinata treba da plati za slednite pet godini iznesuva 30.000

h 12 h 5 = 1.800.000 denari

& Vkupno tro{oci za popravka na starata zgrada - 3.000.000 denari

& Po istekuvawe na petgodi{niot dogovor za iznajmuvawe, treba da se sklu~i nov
dogovor

& So popravka na starata zgrada, op{tinata dobiva pogolem prostor {to mo`e da se
koristi za drugi aktivnosti, kako na primer, izlo`bi, sala za sostanoci, duri i da
go izdava prostorot i da steknuva prihodi

& Zgradata }e ima nov izgled, vo tradicionalen stil, privklekuvaj}i go vnimanieto
na turistite

� Donesuvawe na odluka

5. Analiza na sega{niot tek na prihodi i pro{iruvawe na novi izvori na prihodi

Treba da go znaete procesot na analiza na sega{niot tek na prihodi koi im pomagaat na
op{tinskite administrativni slu`benici vo nivnite napori da rakovodat so op{tinata
kolku e mo`no poefikasno i poefektivno.

Koj treba da e vklu~en vo kontrolniot mehanizam i koi dol`nosti treba da se

izvr{at?

Ulogata na lokalnite inspektori za naplata i kontrola na prihodite

� Timska rabota na slu`benicite od oddelenijata za planirawe, buxetirawe i finan-
sii so cel da se procenat slabostite na sistemot na naplata i da se podgotvat strate-
gii za podobruvawe na procesot na sozdavawe na prihodi
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� Sovetodavna uloga obezbeduvaj}i pomo{ so cel da se podobri nivoto na prihodite

� Monitoring na naplatata za efektivnosta, ispolnuvawe na celite, itn.

Za da se dizajnira model za naplata i kontrola na prihodite, mora da se:

& Odredat celite za naplata na prihodite za edna godina

& Odredat targeti (autputi) koi treba da se postignat na krajot na godinata

& Osmislat aktivnosti koi treba da se realiziraat za da se ispolnat godi{nite   celi
i o~ekuvanite rezultati

& Donese odluka za vremenskata ramka vo godinata za sekoja aktivnost koja treba   da se
izvr{i

& Postavi odgovorno lice i za koja aktivnost

& Donese odluka za potrebnite resursi za naplata na prihodite

& Presmeta tro{okot za izvr{uvawe na aktivnostite spored potrebnite resursi

Naziv: Akcionen plan za prihodi i buxet za 2006 za op{tinata “XXX”

Zabele{ka: Godi{nite procenki treba da se zasnovani na raspolo`ivi podatoci. Otka-
ko }e se podgotvi Akcionen plan za prihodite za edna godina, ili pak vo tekot na podgotovka-
ta, istiot treba da se podeli vo kvartali, meseci i nedeli. 

Pro{iruvawe na naplata na nedano~ni prihodi

So ogled deka site nedano~ni prihodi se nametnati so zakon, potencijalnite oblasti vo
koi mo`e da se zgolemat prihodite od tekovnite izvori se:

� Politika na odreduvawe na stapki

� Podobruvawe na naplatata na prihodite

� Zgolemuvawe na brojot na predmetite na odano~uvawe

� Uspe{no upravuvawe so imotot

Pra{awe za diskusija: Spored Zakonot za administrativni taksi, Sovetot na op{tina-
ta ima pravo da gi promeni tarifite vo odreden rang. Op{tinata “ABC” odlu~ila da gi pro-
meni taksite za koristewe na plo{tadi i drug urban prostor vo gradot za istaknuvawe na
predmeti, za organizirawe na izlo`bi i na nastani od zabaven karakter po maksimalnata

stapka od 7 denari/m2 dnevno za iskoristen prostor. 

Pra{awe: Obidete se da gi opi{ete prednostite i mo`nite pote{kotii od ovaa odluka.
Treba da gi imate vo predvid site ekonomski i op{testveni aspekti na kost-benefit anali-
zata. 

Odgovor:

� Prednost: pogolemi prihodi od komunalni taksi
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� Slabosti:

& Pomalku nastani (izlo`bi, pretstavi), pomala potro{uva~ka od zaednicata kako
del od ovie nastani, {to zna~i bez dopolnitelni prihodi za op{tinata od DDV
(del od DDV se prenesuva vo op{tinskiot buxet),  

& Zaednicata nema da bide zadovolna zaradi toa {to se organiziraat pomalku kul-
turni nastani

& Lo{a reputacija na op{tinata

Pra{awe za diskusija: Op{tinata “ABC” sozdala prihodi od taksa za privremen pre-
stoj. Ovaa taksa ja pla}aat turistite. Tehnikata na naplata na ovoj vid na prihod e sledna.
Turistite se smesteni vo hoteli, kampovi ili privatni sobi. Smetkite gi pla}aat na recep-
cija vo hotelite. Taksata za privremen prestoj e vklu~ena vo hotelskata smetka. Hotelot ima
obvrska da gi prefrli ovie sredstva od taksata vo buxetot na op{tinata.  

Pra{awe: Dali mo`e da odredite mo`ni pote{kotii ako ne se pla}a taksata?

Odgovor: Mo`ni na~ini na izbegnuvawe se

� Neregistrirawe na gostite vo hotelot 

� Da ne se prefrlaat sredstvata od taksata na op{tinata

Re{enie:

� Pogolema kontrola od lokalnite inspektori

� Postojana kontrola

� Da se kaznat hotelite, kampovite i privatnite smestuvali{ta dokolku ne ja pla}aat
taksata

Podobruvawe na naplatata na prihodite koristej}i uslugi 
na profesionalni agencii 

Prednosti: 

& Za{teda na operativni tro{oci za pla}awe na aktivnostite;

& Primena na profesionalni ve{tini i znaewe 

Slabosti: 

& Provizijata mo`e da e previsoka za da mo`e op{tinata da i plati na 
agencijata

& Ne postoi direkten kontakt so dano~nite obvrznici, mnogu va`no pra{awe za 
op{testvenite vrski

& Nepravilna praksa od strana na naplatuva~ite na prihodite.

Vnimanie: Sekoga{ sporedete gi prednostite i slabostite 

6. Predviduvawe ili proektirawe na prihodi

Za da mo`e da se podgotvi buxet i gotovinski tek, treba da gi znaete modelite i tehni-
kite na procenka. 

Povtorlivi

� Od minato iskustvo na naplata 

� So procenki vrz osnova na idni o~ekuvawa
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� Vlijanieto na ekonomskiot ambient

� Uspe{nata naplata vo izminatite meseci

Primer:

Minatata godina op{tinata “ABC” naplatila  4 milioni denari od taksa za istaknuva-
we na firma. Op{tinata buxetirala 5,5 mil. denari, no potfrlila da naplati u{te 1,5 mil.
denari.

Se o~ekuva BDP na Makedonija da se zgolemi za 3.5% vo narednata godina poradi {to i
brojot na pretprijatijata }e se zgolemi za 6%. Vo 2006 se planira da se zgolemat taksite za
10%. 

Pra{awe: Kakvi procenki treba da napravite za dozvoli za 2006?  

Odgovor:

So konzervativen metod,  pojdovna to~ka se naplatenite prihodi vo minatata godina. Na
toj iznos treba da se dodadat 10%, za da se vnese zgolemuvaweto na taksite, no treba da se osta-
vi i prostor za pogolem broj na pojavi.

Zgolemuvaweto na BDP mo`e da ima malo vlijanie na kratok rok vrz op{tinata i zatoa
}e se ignorira. Poradi toa soodvetno bi bilo da se planira okolu 5 milioni denari.

Novi izvori

Sposobnosta da se napravi procenka }e zavisi od:

� Prirodata na dohodot i od {to toj zavisi  

� Sposobnosta za naplata i tro{okot za naplata

� Datum na o~ekuvanata naplata: mese~no/godi{no.

Zabele{ka: Vo Prilog Imo`e da pro~itate pove}e za metodite na predviduvawe na pri-
hodi. 
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Prilog 1

1. Ekspertska procenka

2. Analiza na trendot

3. Procenka na odreduvawe

4. Ekonometrisko predviduvawe

Site modeli }e se razgledaat od aspekt na nivnata sodr`ina, primena i ograni~uvawa.

Ekspertska procenka

& Klu~ot za  uspe{na primena na ovoj metod e ekspertot koj treba da ima dobro   pozna-
vawe i iskustvo vo sferata na proektirawe na godi{ni buxetski prihodi,    siste-
mot na prihodi i ekonomijata na lokalno nivo

& ekspertiza za proekcija na odredeni prihodi, kako na primer, danok na imot

& nedostatok - mo`nost za subjektivnost vo procenkata vo ime na ekspertot. 

Trend analiza

& Pojdovna to~ka na ovoj metod e pretpostavkata deka prihodite pretstavuvaat   vre-
menska funkcija, {to zna~i deka stapkata na godi{nata naplata na prihodite e
identi~na so stapkata od minatoto

& Mo`e da se primeni za site izvori na prihodi, vklu~uvaj}i gi grade`nite dozvoli,
danocite na imot i drugi

& Ograni~uvaweto vo odnos na ovoj vid na analiza e deka taa pretpostavuva   linear-
nost vo tekot na prihodite, t.e. taa predviduva kontinuitet vo naplatata i namaluva-
we koe prethodno se pojavilo bez razlika na trendovite vo ekonomijata

Procenka na odreduvawe

& Se fokusira na stapkite i na osnovite na prihodite. Na primer, prihodite od   regi-
stracija na avtomobili se funkcija koja proizleguva od brojot na registrirani
avtomobili i cenata za registracija po avtomobil

& Mo`e da se primeni za site izvori na prihodi

& Kritikata za ovoj metod e pregolemoto istaknuvawe na linearnost

Ekonometrisko predviduvawe

& So ovoj priod, istoriskite prihodi se razgleduvaat vo soodnos so ekonomskite i
demografskite varijabili, koi pak, od druga strana, ja poka`uvaat  procenkata na
prihodite so predvidenite fluktuacii na ovie indikatori

& Slabost na ovoj metod e potrebata od monetarni sredstva za da se obezbedat   potreb-
nite podatoci i vremeto potrebno za toa. Ovoj metod naj~esto se koristi za pove}e-
godi{na procenka na prihodite i rashodite

Primer za primena na metodot na trend analiza pri procenka na prihodite

Analiza na trendovite vklu~uva analiza na istoriskite podatoci (najmalku za prethod-
nite 3 godini) imaj}i gi vo predvid mo`nite izmeni na izvori na prihodi na op{tinata, kako
i odreduvawe na pozitivnite i negativnite uslovi vo ekonomijata, sinhronizacija so stapka-
ta na inflacija i donesuvawe na odluki pri analizata na podatocite.

Koi ~ekori treba da se napravat?
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^ekor 1: Odreduvawe i bele`ewe na sekoj izvor na prihod (na primer: komunalni taksi).
Razli~nite izvori na prihodi treba posebno da se pretstavat bidej}i trendovite za sekoj
izvor mo`e da se razlikuvaat. 

^ekor 2: Presmetka na razlikata na ostvarenite prihodi od godina vo godina. 

^ekor 3: Presmetka na procentot na promena na prihodite od godina vo godina. 

^ekor 4: Presmetka na vkupniot iznos na procentot za site godini. 

^ekor 5: Podelba na vkupniot iznos na procenti so brojot na izmenite vo procentot (na
primer: za period od 3 godini na istoriski podatoci, brojot na izmenite vo procentot bile
dve). So ova, se presmetuva prose~niot broj na godi{na izmena vo procentot za periodot koj
se analizira. 

^ekor 6: Prihodite za tekovnata buxetska godina se mno`at so prose~nite godi{ni
izmeni vo procentot. Dobieniot rezultat se dodava na tekovnite prihodi za da se predvidat
prihodite za slednata buxetska godina. 

^ekor 7: Predvidenite prihodi se adaptiraat za izmenite vo odnos na stapkata na
inflacija, namaluvaweto ili zgolemuvaweto na naselenieto, mo`nite izmeni na pravnata
regulativa so koi se reguliraat prihodite i ekonomskite aktivnosti. 

Konkretniot prihod za kogo se pravi procenka e prihod za koristewe na povr{ina za
parkirawe za motorni vozila za buxetskata godina 2005.  

Buxetska godina (BG)   Prihod od parkirali{ta (vo 000 denari) 
Godina 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Prihod 1.200    1.300     1.500     1.900    2.100       ?

Podatocite podolu se iskoristeni za presmetka na stapkata na izmeni na naplatenite
prihodi od komunalna taksa za parkirawe na motorni vozila: 

Presmetka na stapka na izmena

BG 2001 = (1300 - 1200)/1200 = 0.08 ili 8% 
BG 2002-BG 2001 = (1500-1300)/1300 = 0.15 ili 15% 
BG 2003-BG 2002 = (1900-1500)/1500 = 0.27 ili 27% 
BG 2004-BG 2003 = (2100-1900)/1900 = 0.11 ili 11% 

Stapkite na izmeni se sumiraat i se delat so brojot na izmeni vo periodot koj e predmet
na analizi i taka se presmetuva prose~nata stapka na izmenite: 

8% + 15% + 27% +11% = 61% / 4 = 15.25% 

Prose~nata stapka na izmenite se mno`i so prihodot vo tekovnata godina (t.e. BG 2004)
za da se proceni kolku odreden prihod }e se zgolemi vo 2005: 

2.100 h 0.1525 = 320.25

Dodavaj}i go ova zgolemuvawe i naplatenite prihodi vo tekovnata godina, se dobiva pro-
cenka na prihodite od taksata za parkirawe na motorni vozila za BG 2005. 

320.25 + 2.100 = 2.420 denari }e se naplatat vo BG 2005
Zabele{ka: Ako op{tinata nema podatoci za site izvori na prihodi, toga{ trend ana-
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lizata mo`e da se napravi za vkupnite prihodi. Me|utoa, rezultatot na ovaa analiza e pove}e
pretpostavka otkolku proekcija. 

[to drugo treba da se zeme vo predvid?

& Izmenite vo legislativata koi mo`e da vlijaat vrz naplatata na prihodite vo
op{tinata

& Stapkata na naplata na prihodite, neredovni ili sezonski izmeni na izvorot na pri-
hodi (na primer: golem prihod koj se slu~il samo edna{ vo minatoto)

& Vlijanieto na inflacijata vrz realnoto zgolemuvawe, problemi vo naplatata na
odreden prihod, itn. 

Plan za gotovinskiot tek na prihodite 

[to e gotovinski tek?

Izve{tajot za gotovinskiot tek gi sumira gotovinskite tekovi na eden subjekt za
odreden period. Istiot dava odgovori na pra{awa kako:

& Od kade doa|aat parite?

& Kade se tro{at na{ite pari?

So ovoj izve{taj se objasnuva kako se sozdale parite na op{tinata vo odreden period i
kako se iskoristile.

Primer - Odredete vreme i stepen do koj komunalnite taksi kako nedano~ni prihodi se
naplatuvaat

PRETPOSTAVKI ZA EVALUACIJA NA PRIHODI OD KOMUNALNI TAKSI VO 2005
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Parametri 

Vkupen broj na gra|ani 70.000
Vkupen broj na semejstva 22.000
Vkupen broj na pretprijatija 950
Vkupen broj na zanaet~ii 320
Individualni biznismeni 500 
Taksa za tarifa br. 1 od komunalnite taksi (prosek za site grupi) vo denari 3.500
Iskoristena povr{ina za aktivnosti 5.000
Taksa za tarifa br. 3 od komunalnite taksi vo denari 10
Broj na imiwa, reklami i oglasi istaknati na javni mesta 200
Taksa za tarifa br. 4 od komunalnite taksi (prosek za site grupi) vo denari 1.000
Broj na mesta kade se sviri muzika 15
Taksa za tarifa br. 5 od komunalnite taksi vo denari 5.000
Broj na izlozi 100
Taksa za tarifa br. 6 od komunalnite taksi 2.000
Koristena povr{ina za izlo`bi, zabavi, itn. 4.000 
Taksa za tarifa br. 7 od komunalnite taksi 5
Broj na parkirali{ta 500
Taksa za tarifa br. 8 od komunalnite taksi (prosek za site grupi) vo denari 7.300
Broj na motorni vozila vo op{tinata 17.800
Taksa za tarifa br. 9 od komunalnite taksi (prosek za site grupi) vo denari 150
Vkupen broj na metri vo op{tinata 27.000
Taksa za tarifa br. 10 od komunalnite taksi vo denari 576
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VKUPNI PRIHODI NA OP[TINATA
OD KOMUNALNI TAKSI

Site iznosi se vo denari dokolku ne e poinaku izrazeno

Vkupni pri-
hodi

Prihodi po
grupi

Prihodi po
pod- grupi

Prihodi po
vidovi vo
pod-grupi

I. Prihodi od sopstveni izvori

2.1. Komunalni taksi 28.612.000

a) Tarifen br. 1 - za ime na firmata 28.612.000

b) Tarifen br. 3 - koristewe na
povr{ina za vr{ewe na dejnost 

50.000

v) Tarifen br. 4 - postavuvawe na
reklami na javni mesta 

200.000

g) Tarifen br. 5 - muzika na javni
mesta

75.000

d) Tarifen br. 6 - izlozi za postavu-
vawe na stoki

200.000

|) Tarifen br. 7 - koristewe na
povr{ina na plo{tadi

20.000

e) Tarifen br. 8 za parking prostor 3.650.000

`) Tarifen br. 9 - godi{na taksa za
koristewe na pati{ta

2.670.000

z) Tarifen br. 10 - godi{na taksa za
javno osvetluvawe

15.552.000
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Prira~nik za samostojna obuka 

Modul 5

Merewe na raboteweto
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Prira~nik za samostojna obuka 5

Merewe na raboteweto

Cel na programata 5 

Na krajot od programata za samostojna obuka, u~esnicite vo programata treba:

& Da gi po znavat konceptite za merewe na raboteweto

& Da gi identifikuvaat kriteriumite za odreduvawe na raboteweto

& Da gi utvrdat najsoodvetnite merki za raboteweto i indikatori za izbrani

situacii

& Da ja razberat strukturata na sistemot za merewe na raboteweto

& Da ja uvidat potrebata za redovna evaluacija na raboteweto

Profil na u~esnicite vo programata 

Smetkovoditeli, finansiski slu`benici i drugi korisnici na informacii od finan-

siskoto smetkovodstvo

Temi

1. Definicii za raboteweto i ilustracija na koncepti

2. Zo{to op{tinite treba da go merat raboteweto?

3. Razvoj na sistemi za merewe na raboteweto
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Prira~nik za samostojna obuka 5

Merewe na raboteweto

1. Definicii za raboteweto i ilustracija na koncepti

Rabotewe pretstavuva izvr{uvawe na odredena zada~a ili aktivnost. Merewe e metod i
edinica koja se koristi za odreduvawe kako se izvr{ilo raboteweto. Indikatori za rabote-
we se pokazateli na mereweto.

Primer - eden ~ovek tr~al 5 km. za 12 minuti

Pra{awe - dali tr~aweto za 12 minuti e dobar ili lo{ rezultat?

Pred da go odredime kvalitetot na raboteweto, mora da znaeme drugi fakti:

& Na koja vozrast e ~ovekot? (Ako toj ima 96 godini, toga{ toa e odli~no postignuva-
we)

& Dali ovoj ~ovek e sportist ili ne?

& Koj bil negoviot rezultat vo minatoto?

& Kakvi bile vremenskite uslovi dodeka tr~al?

Za merewe na raboteweto mora da postoi standard - ne{to so {to }e se napravi spored-
ba. Ako se razgleduva samo faktot deka ~ovekot tr~al “12 minuti”, toa ne zna~i ni{to.

Standardite treba da se postavat,  za da mo`e da se postignat, a ne treba da se idealni i
nevozmo`ni. Ako imame samo 10.000 denari, ne mo`eme da obezbedime obroci za site u~enici
vo Skopje. Parite se ~esto ograni~uva~ki faktor (ako ne se, toga{ ne e potreben finansis-
ki menaxment).

Vo primerite podolu, }e vidime deka se koristat i drugi merki osven vremeto za da se
utvrdi raboteweto. 

� Fizi~ki ne{ta - na primer, poslu`eni obroci, is~isteni ulici

� Pari - naplateni prihodi, isplata na sredstva 

� Lica - broj na izle~eni pacienti, ili obrazovani deca 

Ovie merki mo`e lesno da se soberat i da se izbrojat. No za nekoi merki ne e tolku edno-
stavno.

Podatoci koi pote{ko se sobiraat, a se pova`ni za op{tinite se:

� Izmeneti stavovi - dali gra|anite se zadovolni od uslugata?

� Steknati koristi - dali u~enicite se pozdravi poradi obrocite?

� Izvr{eno vlijanie - dali pati{tata se vo podobra sostojba otkako se izvr{eni
popravki?

Za da se priberat vakov vid na informacii, }e treba da se izgradi poseben sistem.



2. Zo{to op{tinite treba da go merat raboteweto?

Op{tinite se neprofitni organizacii, poradi toa nivna cel e obezbeduvawe na uslugi
bez profit. Zatoa parite ne mo`e da se krajnata merka na uspehot.

Op{tinite koristat merki na raboteweto so cel:

& Da mu pomognat na Sovetot i na administracijata da gi merat rezultatite, koristite
i vlijanieto od obezbedenite uslugi

& Da napravat sporedba pome|u raboteweto i odreden standard, koj mo`e da bide drug
sektor, op{tina ili vo odnos na odreden period

& Da obezbedat informacii za da donesat odluki za sledniot period

& Da obezbedat informacii za tro{okot po edinica usluga - na primer, obrazovani
u~enici, is~isteni ulici

& Preku studii za vlijanieto, da se napravi procenka na soodvetnosta na politikite

& Da se pomogne na op{tinata da izgradi sistemi na nagraduvawe spored rezultatite i
nivoto na izvr{enata rabota.

Primer za merewe na raboteweto

Edna op{tina, sekoja godina tro{i 2,8 milioni denari za popravka na pati{ta. Taa
odlu~i da ja ispita efikasnosta na uslugata za popravka na pati{tata za da oceni dali ista-
ta mo`e da se podobri bez zgolemuvawe na tro{ocite. Koi indikatori bi mo`ele da gi pri-
menat, za da se izmeri efikasnosta na izvr{uvaweto na uslugata?

Edinicite za merewe se vreme, broj na lica koi rabotat na popravka na pati{tata, opre-
ma, materijali za popravka na pati{tata, broj na popraveni i nepopraveni pati{ta.

Indikatorite za raboteweto bi mo`ele da se sostojat od: 

& Tro{ok po popraven kilometar - indikator za rabotna optovarenost

& Procent na denovi koga rabotnicite mo`ele da rabotat - indikator za efikasnost

& Materijalni tro{oci napraveni za popravka na eden kilometar pat - indikator za
ekonomi~nost

& Tro{ok za popravka na pati{ta sporeden so buxetot - indikator za ekonomi~nost

& Tro{oci za gorivo po kilometar ili tro{oci za popravenite pati{ta - indikator
za ekonomi~nost

& Prose~no vreme me|u potrebata za popravka i popraveniot pat - indikator za efek-
tivnost

Ovie merki mo`e da se sporedat so prethodnite rezultati, so drugi gradovi, so nacio-
nalni standardi, itn.

Zabele{ka: Indikatorite za rabotna optovarenost se brojki (lica, nastani, vreme i
pari) i se izrazuvaat so apsolutni brojki, procenti, trendovi i soodnosi. 

Zo{to da se meri raboteweto?
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Mereweto na raboteweto mo`e da ima nekolku celi. Kako {to vidovme pogore, toa
mo`e da se primeni za da se odredat o~ekuvanite koristi/prednosti i da se izvr{i vlijanie.
Me|utoa, mo`e da se koristi i za:

& Sledewe i kontrola na progresot spored napravenite planovi

& Da se opravda koristeweto na resursite

& Da se dade osnova za presmetka na nagraduvaweto i stimulativnite merki

Indikatori za raboteweto

Indikatori za raboteweto pretstavuvaat pokazateli. Tie uka`uvaat na {to se dol`i
uspehot od storenoto. Mo`no e da ima eden indikator za raboteweto koj }e go prika`e celo-
kupniot uspeh, ili pak mo`ebi potrebni se pet ili {est.

Postojat ~etiri vidovi na indikatori:

1. Indikatori za rabotna optovarenost

2. Indikatori za ekonomi~nost

3. Indikatori za efikasnost

4. Indikatori za efektivnost

� Rabotnata optovarenost se odnesuva na edinici ili obezbedeni uslugi - broj na uli~ni
svetilki koi funkcioniraat, broj na izvr{eni zada~i, itn.

� Ekonomi~nosta se odnesuva na tro{ewe na resursi pri daden kvalitet na ne{ta,
vreme i lica

� Efikasnost zna~i najdobro koristewe na resursite (oprema, sistemi, lica, vreme) bez
nivno nepotrebno tro{ewe 

� Efektivnost zna~i proizveduvawe na rezultati so soodveten kvalitet, koristej}i
efikasni procesi i resursi so soodveten kvalitet i soodvetna cena. 

Podolu vo prira~nikot }e sledat pove}e primeri.

Drugi kriteriumi mo`e da se odnesuvaat na merewe na kvalitetot na raboteweto, kori-
stej}i merki kako:

� Soodvetnost - odgovaraat na potrebite na korisnicite i  organizaciite

� Ekstenzivnost - obezbeduvawe i samata upotreba e vo relacija so potrebite i o~eku-
vawata na korisnicite. Nitu premnogu, nitu premalku.

� Svest - korisnicite znaat {to ima na raspolagawe

� Raspolo`ivost i dostapnost - uslugata e na raspolagawe i dostapna vo vreme i mesto
kade }e e potrebna

� Ednakvost - uslugite pravedno se obezbeduvaat za site koi imaat pravo na niv

Na primer, ako edna biblioteka ne e otvorena koga lu|eto mo`e da ja posetuvaat, ili ako
se nao|a podaleku od nivnite domovi, ili pak ima malku knigi i onie koi gi ima, lu|eto ne
sakaat da gi ~itaat, toga{ raboteweto e neuspe{no vo odnos na  soodvetnost, ekstenzivnost,
raspolo`ivost i dostapnost.
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Ilustracija na primer 1

Primer za izbor na indikatori za raboteweto

Agencijata za stanovi HH ima za cel da:

Obezbedi sredstva za izgradba na sovremeni stanovi za semejstva so poniski prihodi vo
dadena oblast na op{tinata 

Ovoj iskaz e dobar, no ne postavuva celi koi treba da gi ostvarime. Ako celta na
Agencijata se koristi za nekoe dejstvo, toa bara odredena kvantifikacija. Za ova treba da
znaeme:

& kolku semejstva se vklu~eni i na kolku semejstva sakame da pomogneme

& {to se podrazbira pod sovremeni stanovi

& kako da se tolkuva poimot poniski prihodi

& za koja vremenska ramka stanuva zbor, dve ili deset godini

Slednive indikatori mo`at da bidat relevantni:

& Broj na semejstva koi primaat pomo{

& Iznos na raspredeleni sredstva

& Prose~no vreme za obrabotka na aplikacija

& Broj na semejstva na spisok na ~ekawe

& Broj na poplaki za uslugata na agencijata

& Broj na poplaki za kvalitetot

& Tro{oci za rakovodewe na agencijata

Ova e dobar spisok, no ne sodr`i:

& broj (kvantifikacija)

& sporedlivost (merka, pokazatel)

& vrska (soodnos) (merka na raboteweto).

Vo tabelata e prika`ana grupa na mo`ni indikatori za raboteweto:
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Indikator
za 3 meseci za 3 meseci

ostvareno planirano

Broj na semejstva koi primaat pomo{ 148 160

Iznos na raspredeleni sredstva 45.890.000 denari 50.000.000 denari

Broj na semejstva na spisok na ~ekawe 64 40

Prose~no vreme za obrabotka na aplikacija 35 21

Broj na poplaki od semejstvata za:

- adekvatnost na sredstvata 17 10

- usluga 14 10

- domovi 11 10

Tro{oci za rakovodewe na agencijata 345.000 denari 300.000 denari



Nekoi indikatori se odnesuvaat na ekonomi~nost (pari), a nekoi na efikasnost (vreme
i ve{tini):

Ednostavna ilustracija:

� Ne e ekonomi~no da se koristat banknoti za da se zapali ogan ili za da se vrie voda za
~aj.

� Ne e efikasno da se vrie pet litri voda za da se napravi edna {olja ~aj. 

� Ne e efektivno da se podgotvi ~aj  za nekoj koj pobaral kafe. 

3. Gradewe na sistemi za merewe na raboteweto

Za da postoi merewe na raboteweto i indikatori vo op{tinata mora da se izgradi
sistem za da se sobiraat informacii za koristenite resursi i za izvr{enoto vlijanie.

Za da se dizajnira sistem za merewe na raboteweto, mora:

1. Da se odlu~i koi indikatori se neophodni za da se meri raboteweto

2. Da se napravi spisok na potrebnite informacii od koi }e proizlezat indikatori

3. Da se podeli spisokot na tri grupi:

& informacii koi se ve}e na raspolagawe

& informacii koi ne se na raspolagawe, no za niv postojat podatoci koi treba zaedno
da se soberat i da se analiziraat

& indikatori za koi vo momentot ne postojat informacii

4. Da se odlu~i kako da se soberat ili da se kreiraat podatoci koi nedostasuvaat. Pri
toa va`no e:

& kolkav napor treba da se vlo`i za sobirawe na podatoci

& kolku ~esto treba da se sobiraat - za~estenost

& potrebnata to~nost - retko e do posledniot decimalen broj

5. Da se dizajnira sistemot
Gi imate vleznite podatoci i izleznite indikatori. Sega e potrebna: 

& struktura

& ulogi - koj {to treba da sraboti

& forma na izve{tai

& kolku ~esto treba da se podgotvuvat izve{tai

Primer za Trezor i naplata na danoci - potrebnite podatoci bi se odnesuvale na: 

& Naplata na sredstva i period na naplata

& Zaostanati dolgovi - neplateni smetki i za kolkav period
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Efikasnost ostvareno planirano

Za obrabotka na aplikaciite - vo odnos na
planiranoto 149/160

93% 100%

Prose~no vreme za obrabotka na aplikaciite 35 denovi 21 den

Ekonomi~nost ostvareno planirano

Prose~na pomo{ po semejstvo hhh denari hhh denari

Prose~en tro{ok za obrabotena aplikacija hhh denari hhh denari



& Tro{oci na sektorot

& Broj na vraboteni 

Od ovie podatoci, mo`e da se presmetaat merkite za raboteweto kako {to se:

& Naplata na sredstva vo rok od 30/60 denovi

& Tro{oci za naplata na prihod od 100.000 denari 

& Broj na naplati po vraboten

Ovie podatoci mo`e da se sporedat so prethodniot buxet ili so raboteweto na drugi
op{tini.

Vo vakvi sistemi:

a) bi trebalo da se postavat jasni celi so targeti koi mo`e da se ostvarat
Targetite se tolkuvawa na celite so merlivi indikatori za raboteweto. Primer - celta
e 90% od site ulici da bidat osvetleni do 2006. 

b) bi trebalo da postoi jasna odgovornost
Sekoja cel treba da ima sopstvenik, t.e. odgovorno lice za funkcijata na koja se odnesu-
va celta; povisokite celi se odgovornost na rakovoditelite na povisoko nivo, dodeka
kratkoro~nite targeti se odgovornost na operativniot tim.

v) postojat i se koristat klu~ni indikatori za uspe{no rabotewe 
Treba da postojat klu~ni indikatori, klu~ni faktori na uspeh, da se istakne celokup-
niot progres kon ispolnuvawe na glavnite celi. Celite koi imaat nemerlivi indikato-
ri na raboteweto se od mala korist, bidej}i ne mo`e da se sledi progresot.

g) Odreduvawe na reperi
Odreduvawe na reperi zna~i sporedba na klu~nite indikatori za raboteweto so indika-
torite na drugi organizacii. Ova se pravi so koristewe na postoe~kite indikatori za
raboteweto ako se sporedlivi so pove}e organizacii ili pak preku anketa napravena so
cel da se otkrie razli~noto izvr{uvawe na sli~ni funkcii.

Ova vklu~uva sporedba na smetkovodstveni racia, inputi, autputi ili indikatori za
raboteweto nasproti istite indikatori za drugi biznisi od istiot vid. Primeri mo`e
da se dadat i za lokalnata policija, op{tinskite oddelenija, oddelenija koi izvr{uvaat
sli~ni funkcii - naplata na danoci.

d) se vr{at redovni (proverki) analizi na progresot i na postignuvawata
Indikatorite za raboteweto }e se ignoriraat dokolku nema struktuiran proces na
(proverki) analiza; ima mala motivacija za postignuvawe na celite dokolku nikoj ne se
povikuva na odgovornost.

|) se prezemaat dejstva koga }e se pogre{i
Menaxmentot treba vedna{ da prezeme odlu~ni dejstva koga aktivnosta tro{i mnogu
resursi, koga nenavremeno obezbeduva uslugi ili pak obezbeduva premalku uslugi ili ne
uspeva da gi ispolni  standardite za kvalitet.

So promptno deluvawe mo`e da se izbegne pomal problem koj mo`e da se pretvori vo
kriza.

Gradeweto na sistemi za merewe na raboteweto e neophodno za da se ima postojani i
verodostojni informacii.
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Ilustracija na primer 2

Primeri za sistemi na merewe na raboteweto

Primer 1: Zdravstvo

Glavnata bolnica i op{tinskite kliniki vovedoa kompjuteriziran sistem za priem na
pacienti. Ovoj sistem gi registrira licata i go sledi nivniot medicinski i drug progres
preku medicinskiot sistem.

Izve{tajot za sistemot za merewe na raboteweto poka`a podobruvawe  

� Procesot na priem e pobrz, ima pomali redici i namaleno e vremeto na ~ekawe. Efi-
kasnost

� Nema pove}e potreba da se kopiraat informacii, a so toa ima pomalku gre{ki i
potro{eno vreme. Podobrena efikasnost

� So edinstvenata precizna registracija na pacientite, ima pomalku gre{ki i pomal-
ku mo`ni medicinski gre{ki - efektivnost

� Polesno e da se povrzat pacientite so site drugi uslugi so {to se {tedi vreme - efi-
kasnost

� Sledeweto na pacientite be{e mnogu podobreno {to rezultira so pomalku poplaki -
efektivnost

Primer 2: Pravni uslugi - Sistemi na merewe na raboteweto

Ministerstvoto za pravda vovede sistem so koj predmetite koi treba da se pokrenat vo
obvinitelstvoto raspredeleni se na pove}e advokati vraboteni vo ministerstvoto.
Ministerstvoto saka da ima metod na monitoring na:

� Progresot na poedine~nite predmeti - rabotna optovarenost

� Stru~nosta na advokatite za zavr{uvawe na predmetite - efikasnost

Barawa za sistemite
Monitoring pretstavuva sporedba na raboteweto so nekoj standard. Standardot treba da

se postavi za razni elementi na rakovodewe na predmetite. Ovde se baraat kvalitativni kri-
teriumi, a ne samo indikatori, kako na primer:

� Gi pokriva site advokati i predmeti

� Postavuva standardi za vreme i tro{oci

� Istaknuva predmeti za koi e potrebno pove}e vreme od planiranoto, vklu~uvaj}i ja
pri~inata

� Gi sodr`i slednive indikatori i merki

& Denovi potro{eni za sekoj predmet

& Tekovni tro{oci po predmet

& Predmeti koi zaostanuvaat

& Dobieni i izgubeni pravni predmeti od obvinitelstvoto

& Naplata na taksi i pokrivawe na tro{oci

Zabele`ete deka vo vakva profesionalna rabota ne e lesno da se postavat standardi.
Sekoj predmet e razli~en, a sporedbite mo`e da proizvedat pogre{ni zaklu~oci.
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Studii na slu~ai 

Prakti~ni ilustracii na koncepti i praksa - pra{awa i odgovori 

Slednive studii na slu~ai se postaveni da go testiraat va{eto znaewe na konceptite i
praksata od prviot del od prira~nikot.

Studija na slu~aj 1
Op{tinata tro{i golem del od buxetot za protivpo`arnikarstvo, poto~no na akti-

vnost za spre~uvawe na po`ari. Ovaa aktivnost vklu~uva:

� Inspekcija na javni zgradi

� Obuka i informativni poseti

� Istra`uvawe na novi metodi za spre~uvawe na po`ari

� Prou~uvawe na po`arite i kako nastanuvaat

� Povrzanost so visoko-rizi~ni subjekti, kako sklad na gorivo i sklad na opasni hemi-
kalii

Studija na slu~aj 1 - Odgovor
Indikatorite za rabotewe koi mo`at da se koristat da se meri raboteweto na ovaa uslu-

ga, se:

� Broj na kontrolirani javni zgradi kako procent od site zgradi vo godinata

� Broj na u~esnici na obukata i trendovite vo izminatata godina

� Stapka na zadovolnost na onie koi prisustvuvaat na informativnite poseti

� Potro{eni ~asovi na mestata na po`arite za utvrduvawe na pri~inite na po`arite

� Broj na po`ari vo kontroliranata zgrada. Trend analiza

� Broj na poseti i sostanoci vo visoko-rizi~ni organizacii

� Izve{tai i sostanoci za novite priodi kon spre~uvawe na po`arite

� Tro{ok po glavna aktivnost i trendovi

Za da se soberat ovie brojki mora da postoi sistem.

Studija na slu~aj 2 
Op{tinata HH obezbeduva obroci za u~enicite. Beneficiite od obezbeduvawe na obro-

ci e opravdana so podobreno zdravje na decata i podobro prisustvo vo u~ili{te (efekti-
vnost). Me|utoa, tro{okot za obezbeduvawe na obroci (ekonomi~nost) mora da se zeme vo pre-
dvid.

Koi ekonomski indikatori i merki se potrebni?

Studija na slu~aj 2 - Odgovor
Ekonomskite indikatori bi bile:

� Tro{ok po u~ili{en obrok za 100 u~enici

� Tro{ok na otpadok vo odnos na vkupnite tro{oci

� Tro{oci vo ruralni i urbani u~ili{ta i nivna sporedba

� Sporedba na tro{ocite na u~ili{nite obroci so drugi u~ili{ta - reper

� Tro{oci za personal za 100 podgotveni i poslu`eni obroci

� Tro{oci vo odnos na buxetite
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Studija na slu~aj 3
Edna op{tina rakovodi so avtobuski prevoz na patnici. Navedete ~etiri indikatori za

rabotewe koi op{tinata treba da gi presmeta i da gi prou~i?

Studija na slu~aj 3 - Odgovor

Tro{ok po kilometar kako reper za sporedba so drugite op{tini

� Procent na promena na personalot vo sporedba so izminatite periodi (procent na
izvozeni kilometri po vraboten  ili {ofer vo odnos na izminati periodi)

� Prose~na starost na vozilata kako procent od vkupnite (prevozi) sprovedeni patuva-
wa

� Broj na grupi kako procent od vkupnite sprovedeni patuvawa

� Broj na nesre}i kako procent od vkupnite sprovedeni patuvawa

� Period koga avtobusite ne se koristat, kako procent od vkupnoto mo`no vreme na
iskoristenost

� Procent na javnosta koja e zadovolna od uslugata 

Studija na slu~aj 4
Gradona~alnikot na edna op{tina e zagri`en poradi misleweto na gra|anite za rabota-

ta na Sovetot. Toj saka da vovede sistemi na merewe na raboteweto za da obezbedi informa-
cii za efikasnosta i efektivnosta na Sovetot i na negovite ~lenovi.

Koi indikatori mu se potrebni spored va{e mislewe?

Studija na slu~aj 4 - Odgovor 

� Broj sostanoci na Sovetot na koi prisustvuvale site ~lenovi

� Tro{ok po ~len na Sovetot

� Procent na vkupnite potro{eni sredstva za Sovetot i gradona~alnikot

� Procent na zavr{eni proekti na Sovetot

� Procent na pisma i odgovoreni pra{awa za edna nedela

� Broj na poplaki za Sovetot - trend i reper

� Procent na zadovolni gra|ani od uslugite

Za poslednite dva indikatora potrebni se sistemi na merewe na raboteweto koi }e
vklu~at anketi na gra|anite.

Podolga studija na slu~aj za merki i sistemi na raboteweto

Op{tinata HH donela odluka da finansira programa za pomo{ na slepite lica i na
licata so o{teten vid za da dobijat vrabotuvawe ili da go zadr`at soodvetnoto rabotno
mesto.

Za da go ostvarat toa, napravile {ema na rabota vo vremetraewe od 6 meseci.

Pra{awe br. 1
Pred da se zapo~ne da se sproveduva {emata i da se potvrdi deka istata e dobra, op{tina-

ta saka da napravi spisok na faktorite na uspeh koj se o~ekuva od aktivnosta. 

Odgovor - klu~ni faktori na uspeh ili indikatori bi mo`ele da bidat:

1. procent na u~esnici koi ja zavr{uvaat obukata

2. procent na u~esnici vo obukata koi dobivaat soodvetno vrabotuvawe
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3. procent na porane{ni u~esnici vo obuki koi go zadr`ale rabotnoto mesto po 12
meseci

4. procent na porane{ni u~esnici vo obuki koi se zadovolni od obukata

5. procent na rabotodava~i koi se zadovolni od porane{nite u~esnici.

Site ovie se indikatori na efektivnost koi gi davaat vistinskite rezultati so soodve-
ten kvalitet. Celta e da se pomogne na slepite i na licata so o{teten vid da najdat vrabotu-
vawe ili da go zadr`at rabotnoto mesto. 

Pra{awe br. 2
Ako 60% od u~esnicite dobivaat soodvetno vrabotuvawe, dali toa e dobar u~inok ili

pomalku zadovolitelen u~inok? 

Odgovor
Mora da se postavi standard - cel. Ako celta bila 70%, toga{ u~inokot ne e zadovoli-

telen. Sepak, standardot mora da e realen. Mnogu vakvi modeli postavuvaat visoki standardi
za da se dobijat sredstva, no nema mo`nost istite da se ispolnat vo praksa.

Pra{awe br. 3
Koja forma na sistemi na merewe na raboteweto e potrebna spored faktorot na uspeh

od pra{aweto br. 1?

Odgovor 
Potrebnite podatoci }e poteknat od dva izvori: vnatre{ni zapisi, koi verojatno posto-

jat i anketi i pra{alnici koi }e treba da se izgotvat

1. za u~esnici koi ja zavr{uvaat obukata, od evidencijata na u~esnicite vo obukata

2. za u~esnici vo obuka koi dobivaat soodvetno vrabotuvawe - od evidencijata na
u~esnicite

3. za porane{ni u~esnici vo obuki koi go zadr`ale rabotnoto mesto po 12 meseci - od
anketi na u~esnicite

4. za porane{ni u~esnici koi se zadovolni od obukata - od anketi i pra{alnici

5. za zadovolni rabotodava~i  od porane{nite u~esnici - od anketi i pra{alnici

Pra{awe br. 4
Kolku ~esto smetate deka treba da se meri raboteweto?

Odgovor 
Za site 5 merki, edna{ na {est meseci bi bilo dovolno. Odgovorite najverojatno ra~no

}e se sobiraat.

Pra{awe br. 5
Dali mo`e da se ispolnat postignuvawata bez razlika na tro{ocite? 

Odgovor 

Mora da se podgotvi buxet, dovolen za ispolnuvawe na celite, no so ograni~uvawa za:

� Brojot na u~esnici - brojkata e postavena na 30 u~esnici

� Objekti

� Vremetraewe na obukata

� Broj na nastavnici koi mo`e da se obezbedat
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Mereweto na raboteweto zapo~nuva spored podgotveniot buxet. Ne mo`e da se kritiku-
va programata dokolku se odbijat drugi u~esnici nad ovaa brojka od 30, za koi postoi buxet. 

Pra{awe br.  6
Koi indikatori za efikasnost bi mo`ele da bidat va`ni? Zemete vo predvid: vreme,

upotreba na objektite, predavawa, personal.

Odgovori

� Broj na ponudeni kursevi nasproti planiranite

� Soodnos nastavnici/u~esnici - za ovoj vid na obuka, kolku pomal soodnos, tolku podo-
bro

� Prose~na golemina na klasot - za ovoj vid na obuka, kolku pomal soodnos, tolku podo-
bro

Podolu e prika`an Izve{taj za raboteweto za tretiot {est-mese~en period od obuka-
ta. Va`nosta na efektivnosta se zasnova vrz postavenite celi.
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Programa na op{tinata HH 
za hendikepirani lica za vrabotuvawe 

i zadr`uvawe na rabotnite mesta

Sektor - Obrazovanie na vozrasni

Aktivnost - Obuka na slepi lica i lica so o{teten vid

Period - {est meseci, do dekemvri 200h (tret period)

Celi - da se postavi i zavr{i programa za obuka so koja }e im se pomogne na 30 slepi
lica i lica so o{teten vid da dobijat vrabotuvawe ili da go zadr`at rabotnoto mesto. 

Zaklu~ok

Mereweto na raboteweto i nivnite izve{tai se del od procesot na planirawe, buxetska
kontrola i proces na revizija/analiza na sekoja lokalna samouprava. So finansiskite
izve{tai, tie go so~inuvaat celokupniot sistem na izvestuvawe.
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Indikatori
Period 3 Cel Period 2

broj % broj % broj %

Efektivnost

1. U~esnici koi ja zavr{uvaat obukata

Broj kako procent od po~etnite 29 76 30 80 26 84

2. Broj na u~esnici koi dobile vrabotuvawe

U~esnici od period 3 14 48 15 50 17 65

U~esnici od period 2 (kumulativno) 23 88 26 100 31 90

Prose~no vreme pred vrabotuvawe
11.5

nedeli
8

nedeli
10.4

nedeli

3. Zadovolnost od obukata - anketa

Zadovolni porane{ni u~esnici 13 93 15 100 15 88

Zadovolni rabotodava~i 14 100 14 100 30 95

4. U~esnici koi se povlekuvaat pred 
zavr{uvawe na obukata

8 22 6 16 12 33

Efikasnost i ekonomi~nost

5. broj na ponudeni kursevi 6 8 6

6. Soodnos u~esnici/nastavnici 6.4/1 5/1 5.7/1

7. prose~na golemina na klas po ponuden
kurs

8.1 6.0 7.2

8. tro{oci 

Tro{oci za nastava po u~esnik koj go 
posetuval kursot

MKD MKD MKD
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