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Predgovor 
 
Dve glavni izmeni na strategijata za reforma na javniot 
sektor na me|unarodno nivo vo poslednite 20 godini se 
 
- pogolem akcent za efektivno obezbeduvawe na uslugi i 
- pogolema ekonomi~nost i efikasnost na javniot sektor, 
vklu~uvaj}i gi i op{tinite. 
 
Za razlika od privatniot sektor, op{tinite ne 
ostvaruvaat profit kako merka spored koja se meri 
uspe{nosta. Potrebni se drugi kriteriumi ili indikatori 
za raboteweto so koi se meri i ocenuva raboteweto. Od ova 
proizleze razvojot na sistemite za upravuvawe na 
raboteweto koi go planiraat, izvr{uvaat i ocenuvaat 
uspehot vo koristeweto na javnite finansii i resursi. 
 
Prira~nikot e izgotven kako del od pilot proektot za 
gradewe i testirawe na voveduvaweto na sistem za merewe 
na raboteweto vo gradinkite i osnovnite u~ili{ta. 
Gradeweto na sistem za merewe na raboteweto vo 
osnovnite u~ili{ta be{e osobeno va`no bidej}i odredeni 
nadle`nosti vo ovaa oblast neodamna bea preneseni vo 
nadle`nost na op{tinite vo Makedonija. 
 
Ottuka i mnogu primeri za ovaa aktivnost. Me|utoa, 
op{tite principi se primenuvaat za site drugi aktivnosti 
koi op{tinite treba da gi obezbedat. Dadeni se primeri i 
za drugi aktivnosti. 
 
Vo prira~nikot se spomenuva i konceptot Vrednost za 
pari i negovata praksa koja se fokusira na dobivawe na 
najdobra vrednost za potro{enite sredstva. 
 
Prira~nikot e podelen na ~etiri poglavja 
 1 - Voved vo merewe na raboteweto 



 

 2 - Objasnuvawe na procesot kako se gradi sistem za 
merewe na raboteweto 
 3 - Opis na primenata na sistemite za merewe na 
raboteweto i za vrednost za pari po nivnoto postavuvawe 
 4 - Ilustracija na strategija koja bi mo`ela da se 
koristi za da gi stimulira op{tinite da izgradat i da 
primenuvaat merewe na raboteweto kako del od 
celokupnoto upravuvawe so resursite 
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Poglavje 1 

 
Voved 

 
A. Prirodata i celite na sistemite za merewe na 
raboteweto 
 
Merewe na raboteweto pretstavuva del od celokupnata 
ramka na menaxmentot na javnite finansii. Celta na 
ramkata e da: 
 
• gi planira i kontrolira buxetskite resursi 
• odr`uva finansiska disciplina 
• obezbedi efikasno obezbeduvawe na uslugi i vrednost 

za pari. 
 
Procesot na decentralizacija na nadle`nostite na 
lokalno nivo ima za cel da obezbedi podobri uslugi za 
gra|anite i na toj na~in, podobro rabotewe na onie koi 
obezbeduvaat uslugi. 
 
Merewe na raboteweto pretstavuva proces na procenka na 
progresot na funkcii, programi, institucii ili 
vraboteni spored odredeni op{ti i posebni celi i 
podgotovka na izve{taj za raboteweto. 
 
Mereweto na raboteweto se zasniva na dva glavni 
principa: 
 

• se koncentrira na ishodot, ili samite rezultati, a 
ne na inputite 

• pri definirawe na ishodite, fokusot e vrz 
potrebite na uslu`enite gra|ani (klienti). 
Zainteresirani sme za kvalitetot na nastavata koi 
go dobivaat decata, a ne na vkupniot iznos na plati 
na nastavnicite 
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Na me|unarodno nivo, sistemite za merewe na raboteweto 
se primenuvaat vo site segmenti od javniot sektor. Vo ovoj 
prira~nik }e ja ilustrirame negovata primena vo 
obrazovanieto i vo op{tinite iako konceptite mo`e da se 
primenat za site funkcii od javniot sektor. 
 
Procedurite za merewe se sostojat od dokumentirawe na 
“proizvodniot proces”, t.e. na aktivnostite koi inputite 
gi pretvoraat vo autputi i vr{ewe na procenka na 
rezultatite. 
 
Vrednost za pari 
 
Vrednosta za pari pretstavuva del od celokupnite 
standardi vo ramkite na upravuvaweto na raboteweto i 
mo`e da se definira kako optimalna kombinacija na 
tro{ok i kvalitet za da se ispolnat barawata na 
korisnicite. Kako {to }e vidime podocna vo prira~nikot, 
odredeni lica od menaxmentot imaat pogolema odgovornost 
za vrednosta za pari bidej}i tie odlu~uvaat kako i za {to 
}e se tro{at sredstva. 
 
So vrednosta za pari se ocenuva kvalitetot na 
obezbedenata usluga nasproti tro{ocite za obezbeduvawe 
na uslugata. Dokolku mo`e da se postigne istiot ishod so 
pomali tro{oci, ili pak ako mo`e da se postigne podobar 
ishod so istite tro{oci, toga{ klientot ne dobil 
kvaliteten proizvod ili usluga. 
 
Na ovoj na~in, priodot go razbira kvalitetot kako povrat 
na investicija i istiot ne gi meri samo tro{ocite za 
stokite ili uslugite, tuku vo predvid se zema i, na primer, 
kvalitetot i navremenosta. 
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Upravuvawe na raboteweto 
 
Za uspe{no da se upravuva bilo koja funkcija ili 
aktivnost, potrebno e odgovornite lica pravilno da 
planiraat, da izvr{uvaat i da gi ocenuvaat aktivnostite 
ili funkciite. Za pravilno planirawe, aktivnosta ili 
funkcijata treba da ima 
 
• Glavna cel, iskaz za namerata ili celta na aktivnosta 
• Posebni celi - koi se planiranite rezultati (autputi) 

so koi }e se ispolni postavenata glavna cel; istite 
treba da se jasno definirani i merlivi za odreden 
vremenski period 

• Usoglaseni indikatori za raboteweto - merki koi go 
iska`uvaat postignuvaweto 

• Standard za postaveno prifatlivo rabotewe - reper na 
potrebno postignuvawe 

 
Vo tekot na raboteweto, treba da se sobiraat podatoci za 
da mo`e da se izmeri uspe{nosta vo izvr{uvawe na edna 
zada~a ili aktivnost. Pri evaluacijata, treba da postoi 
proces za da se sporedi postignuvaweto so ona {to bilo 
planirano i so standardite za kvantitet i kvalitet. 
 
Ovoj proces se narekuva sistem za merewe na raboteweto. 
Primer 1 pretstavuva ednostaven prikaz. 
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Primer 1 
 

Primer za sistem za merewe na raboteweto 
 

Faza na sistemot za  
merewe na raboteweto 

Primer za aktivnost koja 
treba da se meri 

1. Glavna cel Celta e site deca do  12god. 
vozrast da steknat osnovni 
kompjuterski ve{tini 

2. Usoglasena posebna cel Da se obezbedi pristap do 
kompjuteri na site u~enici 
od osnovnite u~ili{ta vo 4 
izbrani op{tini do krajot 
na 2005 

3. Standard Da ne se postigne pomalku 
od 90% od postavenata cel 

4. Indikatori za rabotewe Broj na nabaveni 
kompjuteri, instalirani i 
vo upotreba vo u~ili{tata 

5. Rabotewe - izvr{uvawe na 
zada~a ili aktivnost 

Zapis za instalirani 
kompjuteri i vo upotreba 

6. Merewe Brojot i inspekcijata na 
kompjuterite ili nivnata 
upotreba i sporedbata so 
standard poka`a deka se 
kupeni 80% od planiranoto, 
od koi 75% se vo redovna 
upotreba 

7. Ocena na rezultatot od 
raboteweto 

Ocenka za rezultatite od 
raboteweto 

 
Ova e ednostaven primer bidej}i be{e postaven 
edinstveniot standard. No, ne se prika`ani merki so koi 
}e se oceni 
 

• Tro{okot za kompjuterite - dali e dobiena dobra 
vrednost za parite? - ekonomi~nost 
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• Kolku ~esto se koristat kompjuterite? - Dali se 
koristat eden ili {est ~asa dnevno? - efikasnost 

• Kako rabotat kompjuterite - dali pa|a mre`ata? - 
efikasnost 

• Dali na u~enicite im se dopa|aat programite koi 
se koristat? - prifatlivost 

• Dali u~enicite u~at ne{to koristej}i gi 
kompjuterite? - pridobivki 

 
Ovoj primer dopolnitelno e razraboten vo tretoto 
poglavje. 
 
 

B. Indikatori za raboteweto i za vrednost za 
pari 

 
Indikatorite za raboteweto se klu~en del od sistemite za 
merewe na raboteweto. Tie se pokazateli koi uka`uvaat na 
ona {to e va`no za uspehot  od napravenoto. Mo`no e da 
ima eden kone~en performans indikator za celokupniot 
uspeh, ili pak mo`ebi se potrebni 5 ili 6 indikatori. 
 
 
Vo prira~nikot }e se koristat tri grupi na indikatori: 
 

1. Input indikatori - potrebni resursi da se 
proizvedat uslugite - ova se brojki kako na pr., broj 
na kompjuteri vo primerot pogore. 

 
2. Autput indikatori - kvantitet  na izvr{ena rabota 

- primerot so broj na u~enici koi koristat 
kompjuter 

 
3. Indikatori za ishod ili efektivnost - kvalitet na 

izvr{enata rabota ili obezbedenata usluga - 
primer e procent na u~enici koi po~nale 
kompjuterska obuka i znaat da gi koristat. Ovie 
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indikatori ponekoga{ se narekuvaat i indikatori 
za efektivnost. 

 
Input i autput indikatorite ~esto se narekuvaat i 
indikatori za rabotna optovarenost. 
 
Konceptot vrednost za pari }e go  ilustrirame i preku dve 
dopolnitelni grupi na indikatori: 
 
- indikatori za ekonomi~nost  
- indikatori za efikasnost 
 
Ekonomi~nosta se odnesuva na tro{ewe na resursi za bilo 
koj kvalitet na predmeti, vreme ili lica - ova se 
potro{enite sredstva za nabavka na kompjuterite za 
u~enicite. Tri pomalku skapi kompjuteri e verojatno 
podobra vrednost od eden skap kompjuter vo ovaa situacija. 
 
Efikasnost zna~i najdobra iskoristenost na resursite 
(oprema, sistemi, lica i vreme), a ne nivno tro{ewe. Ako 
kompjuterite se koristat edna{ nedelno, ova ne e mnogu 
efikasna upotreba na opremata. 
 
Sobranite indikatori, za koi se pravi i izve{taj od 
sistemot za merewe na raboteweto, na toj na~in 
obezbeduvaat kvantitativni i kvalitativni informacii 
koi mo`e da se povrzat so posebnite celi 
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Povrzanost me|u efikasnosta i inputite-autputite 
 
    Inputi        Proces na aktivnosti               Autputi                   Cel 
 
                      E                    F 
 
 
A             B   C                   D 

 
 
 
EFIKASNOST NA TRO[OCI (EKONOMI^NOST)     EFIKASNOST NA 
RESURSI    EFEKTIVNOST 

 
- Pravata A poka`uva ekonomi~nost  pri nabavka na 
resursi, na pr., soodvetni plati na nastavnicite 
- Pravite B i E poka`uvaat efikasnost na tro{ocite vo 
procesot, na pr., tro{okot za obrazovanie po u~enik 
- Pravite C i D poka`uvaat kolkava e realnata efikasnost 
i efektivnost na steknatite resursi od proektot 
- Pravata F e klu~en indikator za merka koja poka`uva 
kolku celiot proekt bil efektiven vo ispolnuvaweto na 
postavenite celi. 
 
Indikatori za kriteriumi za kvalitet 
 
Pokraj ovie indikatori, op{tinskite slu`bi treba da 
ispolnat odredeni kriteriumi za kvalitet. Tie mo`e da se 
merat preku opservacija i so broewe. Glavnite kriteriumi 
se: 
 

• Soodvetnost - soodvetni uslugi za potrebite na 
korisnicite i organizacijata 

 
• Ekstenzivnost - obezbeduvawe na uslugi i samoto 

koristewe ili obezbeduvawe vo odnos na potrebite 
i o~ekuvawata na korisnicite 
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• Informiranost - korisnicite znaat koi uslugi se 
na raspolagawe 

 
• Dostapnost - uslugata postoi koga i kade e potrebna 

 
• Pristapnost - fizi~ki, uslugata lesno se dobiva i 

koristi 
 

• Ednakvost - uslugite ednakvo se obezbeduvaat za 
site koi imaat pravo da gi koristat 

 
C. Pridobivki od sistemite za merewe na raboteweto 
 
Voveduvaweto na sistem za merewe na raboteweto i na 
sistem za izvestuvawe sozdava tro{oci. Zatoa, mora da se 
doka`e deka taa investicija vredi. Doka`anite 
pridobivki za op{tinite vo drugite zemji vo Isto~na 
Evropa se: 
 
- zgolemena doverba kaj gra|anite vo lokalnata vlast  
- celokupno podobruvawe na kvalitetot na uslugite i na 
rezultatite 
- podobra raspredelba na resursite, a so toa se opravduva i 
buxetot 
- podobra ot~et za rezultatite na izbranite pretstavnici 
pred gra|anite 
- pomo{ na op{tinite za gradewe na sistemi na 
nagraduvawe spored rezultati i  
  nivo na postignati rezultati 
- pozadovolni slu`benici vo op{tinata poradi 
priznavawe na nivniot trud. 
 
 
D. Merewe na raboteweto vo op{tinite vo 
Makedonija 
 
Fiskalnata decentralizacija vo Makedonija im ovozmo`i 
na op{tinite odredena avtonomija vo nivnite aktivnosti. 



 15

Merkite za rabotewe i analizata na rezultatite }e stanat 
del od procesot na ot~et. 
 
Eksperimentalnata rabota vo delot na merewe na 
raboteweto prika`ana vo ovoj prira~nik e izvr{ena vo 
nekolku osnovni u~ili{ta. Vo prilogot, na krajot od 
prira~nikot, dadeni se pova`nite soznanija i zaklu~oci 
od tehni~kata pomo{ za voveduvawe na sistem za merewe na 
raboteweto vo izbranite pilot op{tini. 
 
No, op{tinite imaat nadle`nost za mnogu aktivnosti za 
koi mo`e da se primeni merewe na raboteweto. Tuka mo`e 
da se vklu~at oblastite urbanizam, za{tita na okolinata, 
lokalniot ekonomski razvoj, komunalnata infrastruktura, 
kulturata, sportot, socijalnata i detskata gri`a, 
zdravstvenata gri`a i protivpo`arnikarstvoto. 
 
Procesot opi{an vo prira~nikot mo`e da se primeni za 
bilo koja od ovie aktivnosti. 
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Poglavje 2 

 
GRADEWE NA SISTEM ZA MEREWE NA 

RABOTEWETO 
 
Gradeweto na sistem za merewe na raboteweto mo`e da se 
podeli na sedum fazi: 
 

A. Promocija i soglasnost za voveduvawe na sistem za 
merewe na raboteweto 

B. Odreduvawe na glavni i posebni celi na 
celokupnata aktivnost 

C. Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
D. Izbor na soodvetni indikatori za raboteweto i za 

vrednost za pari 
E. Odreduvawe na podatoci koi }e se sobiraat za da se 

definiraat indikatori na raboteweto 
F. Standardi i reperi na sistemite za merewe na 

raboteweto 
G. Vospostavuvawe na proces na analiza za merewe na 

rezultatite od raboteweto 
H. Izgotvuvawe na formati na izve{tai za sistemite 

za merewe na raboteweto 
 
A. Promocija i soglasnost za voveduvawe na sistem za 
merewe na raboteweto 
Vospostavuvaweto na sistem za merewe na raboteweto 
iziskuva motivacija od strana na direktno vklu~enite 
(nastavnici) i poddr{ka od menaxmentot. Zatoa, 
Gradona~alnikot, ~lenovite na sovetot, direktorot na 
u~ili{teto i rakovoditelite na op{tinskite oddelenija 
treba aktivno da se vklu~at vo procesot. 
 
Treba da se identifikuva opfatot na procesot na merewe 
na raboteweto. Na primer, mo`ebi podobro }e bide 
indikatorite da se fokusiraat na odredeni klu~ni 
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aktivnosti na op{tinata, na primer osnovnoto 
obrazovanie. Ili pak, sistemot za merewe na raboteweto 
mo`e da se proba samo vo odredeni segmenti od edna oblast, 
na pr., samo vo edno ili dve u~ili{ta. 
 
Treba da se formira tehni~ka rabotna grupa koja }e go 
ispita i izgradi sistemot za merewe na raboteweto. 
Rabotnata grupa treba da se sostoi od onie koi vo idnina 
}e go koristat sistemot i }e imaat input od izbranite 
slu`benici. 
 

Vo ~etvrtoto poglavje od prira~nikot opi{ano e kako ova 
najdobro se postignuva. 
 

B. Odreduvawe na glavni i posebni celi na 
celokupnata aktivnost 
Za programite za koi }e se primeni merewe na raboteweto, 
mora da se postavat op{ta/glavna cel i posebni celi (koi 
ja objasnuvaat celta na programata i rezultatite koi treba 
da se postignat).  
 

Op{tata cel mo`e da se postigne preku nekolku posebni 
celi. Isto taka, treba da se identifikuvaat klientite 
(korisnicite) na programata. 
Eden primer za gorenavedenoto, bi mo`el da e sledniot: 
 
Op{ta cel:  

• Ednakov pristap i maksimalna vklu~enost na decata od 
pret{kolska vozrast vo razni formi i programi 
dizajnirani spored sovremenite trendovi i posledni nau~ni 
soznanija na poleto na detskiot razvoj 

 
Posebni celi: 

• Podgotovka na decata za uspe{en po~etok vo osnovno 
u~ili{te 

• Socijalizacija na decata 
• Obezbeduvawe na uslovi za razvoj na celokupnite 

potencijali na decata 
• Obezbeduvawe na uslovi za steknuvawe na osnovni 

poznavawa za svetot okolu niv 
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Korisnici: 
• Primarni korisnici - decata vo gradinkite 
• Sekundarni korisnici - roditelite na decata vo gradinkite

 
Op{tata cel i posebnite celi se po~etna to~ka za merewe 
na raboteweto vo osnovnoto obrazovanie. 
 
C. Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
Va`no e da se odredat ishodite koi se o~ekuvaat od 
posebnite celi. Izvorite koi }e pomognat da se odredi koi 
ishodi se najva`ni se: 
 

• Diskusii i odluki na izbranite slu`benici i 
u~ili{niot personal 

• Misleweto na personalot vklu~en vo aktivnosta 
• Sostanoci so korisnicite, na pr., roditelite 
• Nacionalni i me|unarodni normi 
• Strate{ki planovi na ministerstvoto ili na 

op{tinata i politiki 
• Legislativata i regulativite 
• Strategija za buxetot i dokumenti za celite. 

 
Pri odreduvawe na ishodite i rezultatite, prvo treba da 
se odgovori na slednive pra{awa: 
 
• Koi se karakteristikite na uslugata od programata so 

o~ekuvaniot kvalitet? 
• Dali indikatorite za uspe{nost go pokrivaat sekoj 

identifikuvan element vo izjavata za op{tata i 
posebnata cel? 

• Dali indikatorite za uspeh go pokrivaat sekoj element 
od glavnata i posebnite celi? 

• Koi rezultati se predvideni ili se veteni vo baraweto 
za finansirawe? 

• Koi rezultati se koristele vo sli~ni sistemi za 
merewe na raboteweto? 
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D. Izbor na soodvetni indikatori za raboteweto i za 
vrednost za pari koi }e soodvetstvuvaat na 
rezultatite 
 
Site aktivnosti proizveduvaat ishodi ili rezultati ili 
indikatori za uspeh. Primeri za indikatori vo osnovnite 
u~ili{ta se: 
 

• Broj na u~enici 
• Vkupen broj na nastavni ~asovi vo odreden period 
• Broj na kvalifikuvani nastavnici 
• Broj na kompjuteri na raspolagawe 
• Broj na oceneti testovi 
• Broj na roditeli so koi e razgovarano ili koi se 

sovetuvani 
 
Iako odredeni indikatori za raboteweto se apsolutni 
brojki, kako gornite primeri, pove}eto od niv treba da se 
vo odredena vrska. Na pr., broj na u~enici; ova mo`e nema 
da poka`e mnogu za raboteweto na nastavnicite bez da se 
sporedi brojkata so brojot na vrabotenite nastavnici. 
 
Zatoa, pove}eto indikatori treba da se analiziraat, se 
razbira kako soodnos ili da se izrazat vo procenti. Sledat 
u{te nekolku primeri za osnovnite u~ili{ta, vo grupi, za 
da iska`at vrednost za pari. 
 
Indikatori za ekonomi~nost 
 

• Tro{oci po dete za edna nedela 
• Tro{oci za odr`uvawe po m2 
• Kolku pati bile potrebni pove}e sredstva ili e 

nadma{en buxetot 
 
Indikatori za efikasnost 
 

• Soodnos me|u u~enici-nastavnici 
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• Soodnos me|u nastavnici i pomo{en personal (%) 
• Prose~en broj na deca po klas 
• Stapka na iskoristenost (realniot broj na deca vo 

odnos na kapacitetot) 
• Broj na nastavni ~asovi po u~enik 
• Broj na deca na eden kompjuter 
• Broj na deca na eden kompjuter so internet pristap 
• Broj na deca koi se prevezuvaat (% od site u~enici) 

 
Indikatori za efektivnost 
 

• Stapka na u~enici koi zavr{uvaat osnovno 
obrazovanie (broj na u~enici koi zavr{uvaat vo 
odnos na vkupniot broj na ~enici) 

• Ispolnuvawe na potrebite za posebno obrazovanie 
(% na u~enici so identifikuvani potrebi) 

• Uspeh na u~enicite (prose~na ocenka po klas po 
predmet, i za site klasovi) 

• Stapka na u~enici koi ne ja zavr{uvaat godinata 
(broj na u~enici vo odnos na vkupniot broj) 

• Procent na roditeli koi davaat svoj pridones vo 
{kolskite fondovi 

 
Slednive kvaliteti mo`e da se koristat da se proveri 
prakti~nosta na odreduvawe na indikatori: 
 

• Raspolo`ivost - da se izberat indikatori za koi 
postojat podatoci i istite se to~ni 

• Zna~ewe - da se izberat indikatori koi se va`ni za 
aktivnosta koja se ocenuva 

• Merlivi - dali indikatorite mo`e da se izbrojat? 
• Razbirlivi - dali izbranite slu`benici i, ako e 

potrebno, i gra|anite mo`e da gi razberat 
indikatorite? 

• Dali sobiraweto na podatoci mo`e da se izvr{i vo 
daden period i so postoe~kite resursi? Dali seto 
toa mo`e da se postigne? 
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• Navremeni - Dali inidkatorot mo`e da dade signal 
za rano predupreduvawe za pojava na mo`ni 
problemi? 

• Tro{oci za sobirawe na podatoci - izberete 
indikatori koi mo`e da se soberat so razumni 
tro{oci 

 
Osnovniot kriterium za izbor na indikatori za rabotewe 
e deka indikatorite treba zna~itelno da pridonesat za 
evaluacija na efikasnosta i efektivnosta na edna 
programa. 
 
Va`no e da postoi jasna vrska me|u dejstvata na 
rakovoditelite i personalot (vklu~. gi nastavnicite) i 
vrednosta na indikatorite za rabotewe. So drugi zborovi, 
onoj {to obezbeduva uslugi mora da ima odredena kontrola 
ili vlijanie vrz izvr{uvaweto na programata. 
 

E. Odreduvawe na podatoci koi treba da se soberat za 
sozdavawe na indikatori za rabotewe 
 
Sledniot ~ekor e da se identifikuvaat potrebnite 
informacii/podatoci za da se proizvedat indikatori, koi 
obi~no mo`e da se podelat na: 
 

• Podatoci koi ve}e postojat vo op{tinata 
• Podatoci koi postojat, no ne se sobiraat kako del 

od sistemot 
• Podatoci koi seu{te ne postojat, no mo`e da se 

izgotvat 
 
Podatocite koi ve}e postojat poteknuvaat glavno od 
op{tinskata evidencija kako na pr., buxetite, izve{taite 
od finansiskoto smetkovodstvo, kako i prisustvo vo 
u~ili{tata i evidencijata vo u~ili{tata. 
Mo`ebi e potrebno da se pro{irat postoe~kite procesi 
na sobirawe na podatoci za da se dobijat dopolnitelni 
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podatoci za raboteweto. Primer bi bil baraweto za 
podetalna analiza na tro{ocite. 
 
Podatocite koi ne postojat, no koi mo`e da se izgotvat 
~esto se informacii za efektivnosta i od izvori nadvor 
od subjektot koj se evaluira. Primeri se: 
 
• Naodi i ocenuvawe od strana na obu~eni opserveri - 

Celta na ovoj metod e obu~enite opserveri da ocenat 
odredena sostojba preku nabquduvawe na rezultatite. 
Situacii vo koi se koristi ovoj metod se odreduvawe na 
rabotnite uslovi vo u~ili{tata, bezbednosna okolina 
i zdravje i bezbednost. 

 
• Anketa na korisnicite/gra|anite - So anketata se 

merat rezultatite (naj~esto pridobivkite i 
prifatlivosta) od aktivnostite. Primer za ova bi 
bilo da se pra{aat roditelite za nivnoto mislewe na 
kvalitetot na nastavata za nivnite deca. 

 
F. Standardi i reperi na sistemite za merewe na 
raboteweto 
 
Vo ramkite na edna programa, treba da se postavat 
targeti/celi za sekoj indikator na po~etokot na godinata. 
Samite vrednosti mo`e da se sporedat so celite i potoa da 
se podgotvi izve{taj.  
 
Dokolku e mo`no, treba da se postavat targeti/celi za 
sekoj izve{taen period, no i za podolg rok i mo`e da se 
povrzat so navedenite celi vo strate{kiot plan i 
godi{niot buxet. 
 
[tom postojat indikatori za odreden vremenski period, 
va`no e da se odlu~i dali raboteweto e zadovolitelno ili 
ne. Zatoa, mnogu e korisno da se sporedat tekovnite 
podatoci so nekoja osnova (reper). Glavnite vidovi na 
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reperi {to sistemite za merewe na raboteweto mo`e da gi 
iskoristi se: 
 
- Standardi - toa mo`e da se nacionalni minimum 
standardi na uslugi utvrdeni vo legislativata, ili 
lokalni targeti/celi, na primer, postaveni od Sovetot na 
op{tinata 
- Prethodno rabotewe - tekovnoto rabotewe mo`e da se 
sporedi so toa od prethodnite izve{tajni periodi za da se 
oceni podobruvaweto so tek na vreme 
- Rabotewe na sli~ni organizacioni edinici - ova 
vklu~uva sporedbi so sli~ni programi; za zna~ajni 
sporedbi, celite na programite treba isto taka da bidat 
sli~ni, a programata ili institucijata koja najdobro 
raboti treba da se zeme kako reper. 
 
Sporedbata so aktivnostite vo ist vremenski period se 
narekuva horizontalna analiza, sporedbata so drugi 
institucii se narekuva vertikalna analiza, a sporedbata 
za podolg vremenski period se narekuva trend analiza. 
 
G. Vospostavuvawe na proces na analiza na merewe na 
rezultatite od raboteweto 
 
Postojat tri nivoa na analiza. 
 
Otkako }e se sobereat podatoci kako indikatori, tie mora 
da se sporedat i analiziraat so standardot. Na primer, ako 
450 deca mo`e da ~itaat i da pi{uvaat od vkupno 500 deca, 
toa e 90% uspe{nost.  Ova e prvoto nivo na analiza. 
 
Za vtoroto nivo, podatocite treba da se podelat vo 
podgrupi bidej}i agregiranite podatoci mo`e da dadat 
samo op{ti informacii za rezultatite na programata. 
Podgrupite ovozmo`uvaat po{iroko merewe na 
raboteweto i sporedbi me|u grupite, a mo`e da se koristat 
na sledniov na~in: 
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• Da se pomogne da se poso~i kade e problemot kako prv 
~ekor kon odreduvawe na korektivni merki  

• Kako pojdovna to~ka za odreduvawe na najdobra praksa, 
{to mo`e da se pro{iri na drugi programi ili 
op{tini 

• Kako na~in da se odredi ednakvosta so koja im 
poslu`ile uslugite na odredeni populacioni grupi 

 
Na primer, ako znaeme deka 20 deca imaat pote{kotii vo 
u~eweto i ako znaeme deka redovnata nastava nema da im 
pomogne, toga{ analizata poka`uva deka toa e 450 deca od 
vkupno 480 deca, ili 94%. 
 
Tretoto nivo na analiza e sporedba na rezultatite so 
odredeni standardi. Ako o~ekuvaniot standard za ~itawe i 
pu{uvawe vo u~ili{tata e 85%, toga{ toa mo`e da se zeme 
kako standard. Ako vo prethodnata godina postignuvaweto 
bilo 80%, toa e drug standard i analiza. 
 
Tolkuvawe na naodite 
 
Rezultatite od analizata treba da se tolkuvaat. Pred da se 
dadat kone~ni ocenki za raboteweto, analizata bara 
vnimatelno prou~uvawe. Ona {to go poseduvame vo 
momentot e samo naod. 
Za tolkuvawe, potrebno e: 
 
• diskusija za naodite so klu~niot tim vklu~en vo 

aktivnosta 
• da se identifikuvaat pri~inite, efektot i 

zaklu~ocite koi mo`e da se donesat ili dali 
problemot e privremen ili pretstavuva trend. 

 
Vtoriot primer go poka`uva dosega{niot proces. 
  
• sproveduvawe na evaluacii za da se odredat pri~inite 

na problemite i koi promeni treba da se napravat  
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• slednite izve{tai za raboteweto }e dadat informacii 
spored koi }e se odredi dali problemot e privremen 
ili pretstavuva trend. 

 
H. Izgotvuvawe na formati na izve{tai za sistemite 
za merewe na raboteweto 
 
Primarnata cel na izve{taite za merewe na raboteweto e 
da obezbedat redovna povratna informacija na onie koi 
donesuvaat odluki, na programskiot tim i da se stimulira 
podobruvawe vo raboteweto.  
 
Iako mo`e da se podgotvat relativno golem broj na 
indikatori, mnogu od niv se za interna upotreba, a treba da 
se izberat samo ograni~en broj na indikatori za 
nadvore{nite vklu~eni strani.  
 
Vo idealna situacija, izve{taite treba da sodr`at: 
 
• Rezime i istaknuvawe na va`ni informacii za 

raboteweto 
• objasnenie koga sporedbite poka`uvaat neo~ekuvani 

razliki (pozitivni ili nezadovolitelni) 
• Preporaki so koi }e se podobri raboteweto 
 
Site tie treba da se poddr`ani so fakti za da se opravda 
nivnata sodr`ina. 
 
Formatite na izve{taite za merewe na raboteweto treba 
da se dizajniraat spored korisnicite i da se zemat vo 
predvid posebnite okolnosti za sekoja programa. 
 
Izve{taite mo`e da prika`at i informacii za 
raboteweto preku tabeli, kako vo vtoriot primer, ili 
grafikoni i mapi. 
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Primer za ilustracija 
Primer 2 

 
Primer za izbor na indikatori za rabotewe 

 
Agencija za stanovi 

 
1. Agencijata za stanovi HH ima za cel da: 
 

Da se obezbedat sredstva za izgradba na sovremeni 
stanovi za semejstva so poniski prihodi vo oblasta 
RT vo op{tinata  

 
Celta sega mora da se definira vo posebni kvantitativni 
celi za odreden vremenski period.  
 
2 Kvantitativni celi 
 
Vo 2005, so obezbeduvawwe na 50.000.000 denari, da se 
pomogne najmalku na 200 semejstva koi }e dobijat stan vo 
odredenata oblast. 
 
3 Postavuvawe na indikatori za raboteweto 
 
Agencijata planirala da gi sobere slednive podatoci kako 
indikatori za raboteweto 
 

- Broj na primeni molbi 
- Broj na intervjuirani aplikanti 
- Broj na pomognati semejstva 
- Iznos na dodeleni sredstva 
 
- Broj na semejstva koi seu{te se na spisokot na 

~ekawe 



 27

- Broj na poplaki za uslugite na agencijata 
- Broj na poplaki za kvalitetot na agencijata 
 
- Prose~no vreme za obrabotka na aplikacija 
- Prose~en tro{ok za obrabotka na molbite 

4 Postavuvawe na standardi za rabotewe 
Agencijata gi postavila slednive standardi za prviot 
kvartal od 2006: 
 

Merka Standard 
Broj na primeni molbi 240 
Broj na intervjuirani 
aplikanti 

180 

Broj na pomognati semejstva 160 
Iznos na dodeleni sredstva 50 mil. den. 
  
Broj na semejstva na spisokot 
na ~ekawe 

40 

Broj na poplaki za uslugite 
na agencijata 

10 

Broj na poplaki za 
kvalitetot na agencijata 

10 

  
Prose~no vreme za obrabotka 
na aplikacija 

21 den 

prose~en tro{ok za 
obrabotka na molbite 

denari 

 
5 Merki za raboteweto za prviot kvartal od 2006 
 

Merka Postignato Standard 
Broj na primeni 
molbi 

200 240 

Broj na 
intervjuirani 
aplikanti 

160 180 

Broj na pomognati 
semejstva 

148 160 
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Iznos na dodeleni 
sredstva 

45 mil. denari 50 mil. den. 

Broj na semejstva 
na spisokot na 
~ekawe 

32 40 

Broj na poplaki za 
uslugite na 
agencijata 

14 10 

Broj na poplaki za 
kvalitetot na 
agencijata 

7 10 

Prose~no vreme za 
obrabotka na 
aplikacija 

35 21 den 

Prose~en tro{ok 
za obrabotka na 
molbite 

4.350  mil. den. 2.3 mil. den. 

 
6  Analiza na raboteweto 
 

Merka Postignato Standard Performans
    
Broj na primeni 
molbi 

200 240 83% 

Broj na 
intervjuirani 
aplikanti 

160 180 88% 

Broj na 
pomognati 
semejstva 

148 160 92% 

Iznos na 
dodeleni 
sredstva 

45 mil. 
denari 

50 mil. 
den. 

90% 

Broj na 
semejstva na 
spisokot na 
~ekawe 

32 40 80% 

Broj na poplaki 14 10 140% 
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za uslugite na 
agencijata 
Broj na poplaki 
za kvalitetot 
na agencijata 

7 10 70% 

Prose~no vreme 
za obrabotka na 
aplikacija 

35 21 den 60% 

Prose~en 
tro{ok za 
obrabotka na 
molbite 

4,350  mil. 
den. 

2,3 mil. 
den. 

53% 

 
7 Evaluacija na raboteweto 

za 3 meseci  za 3 meseci Indikator 
ostvareno  planirano 

Broj na semejstva koi primaat pomo{ 148 160 
   
Iznos na raspredeleni sredstva 45.890.000 

denari 
50.000.000 

denari 
   
Broj na semejstva na spisok na ~ekawe 64 40 
   
Prose~no vreme za obrabotka na aplikacija 35 21 
   
Broj na poplaki od semejstvata za: 
- adekvatnost na sredstvata 

 
17 

 
10 

- usluga 14 10 
- domovi 11 10 
Tro{oci za rakovodewe na agencijata 345.000 denari 300.000 

denari 

 
Nekoi indikatori se odnesuvaat na ekonomi~nost (pari), a 
nekoi na efikasnost (vreme i ve{tini): 

Efikasnost ostvareno  planirano 

Za obrabotka na aplikaciite - vo odnos na 
planiranoto 149/160 

93% 100% 

Prose~no vreme za obrabotka na 
aplikaciite 

35 denovi 21 den 
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Ekonomi~nost ostvareno  planirano 

Prose~na pomo{ po semejstvo hhh denari hhh denari 
Prose~en tro{ok za obrabotena aplikacija hhh denari hhh denari 

 
Poglavje 3 
 

INICIRAWE I PROMOCIJA NA 
SISTEM  

ZA MEREWE NA RABOTEWETO 
 

A.  Voved na procesot i pridobivki 
 
Nikoga{ ne e lesno koga se inicira bilo kakva nova 
aktivnost ili proces. Inicijatorite treba da najdat 
nekolku podr`uva~i me|u onie koi ne sakaat promeni i 
rizici. Duri i onie koi sakaat promeni sakaat da imaat 
dokaz deka aktivnosta }e gi podobri rabotite bez da se 
izlo`uvaat na rizici. 
 

Raboteweto vo javniot sektor zna~i obezbeduvawe na 
uslugi vo u~ili{tata, bolnicite, transportot, 
odbranata i site drugi dr`avni slu`bi. Vo minatoto, a 
i denes vo mnogu zemji, se meri spored iznosot ili 
potro{enite sredstva, a ne spored obezbedenite uslugi. 
 

Me|utoa, korisnikot, gra|aninot, bara usluga,  a 
podobrite uslugi zna~i osvojuvawe na pove}e glasovi. 
Zatoa, za izbranite slu`benici od golemo zna~ewe e da 
ka`at i da doka`at deka rabotele dobro ili nad 
standardite. 
 

Voveduvaweto na sistem za merewe na raboteweto 
povlekuva tro{oci. Zatoa, mora da se doka`e deka 
vremeto i sredstvata koi }e se investiraat vredat. 
Povratot na investicijata ne mo`e da se izmeri vo 
pari kako vo privatniot sektor. Zatoa, povratot mora 
da se izmeri na ~etiri na~ini spored: 
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• Rezultatite 
• Prifatlivosta 
• Beneficiite 
• Vlijanieto 

 
Rezultatite vo prethodniot primer gi prika`uvaat 
fizi~kite ishodi - u~enicite. Prifatlivosta e 
prika`ana preku sre}nite roditeli. Beneficiite se 
prika`ani preku decata koi mo`e da ~itaat, a vlijanieto e 
prika`ano preku obrazovanata populacija koja mo`e da go 
najde svojot pat vo sovremeniot svet. 
 
Doka`anite prednosti od postoeweto na sistemi za 
merewe na raboteweto vo op{tinite vo drugite zemji se: 
 
- podobra raspredelba na resursite, a so toa i opravdanost 
na raspredelbata na buxetot 
- zgolemena doverba na gra|anite vo lokalnata vlast 
- celokupno podobruvawe na kvalitetot na uslugite i 
rezultatite 
- pogolema ot~et za rezultatite za obezbedenite uslugi kon 
gra|anite 
- pozadovolitelna rabota za op{tinskata administracija 
poradi priznavawe na nivniot trud. 
 
Vrskata me|u buxetot i mereweto na raboteweto e va`en 
po~etok na procesot. 
 
B.  Prv eksperiment za voveduvawe na sistem za 
merewe na raboteweto 
 
Motivacijata za voveduvawe na merewe na raboteweto 
proizleguva od dve nasoki: 
 
- od gorenavedenoto preku nova dr`avna regulativa ili 
barawa na izbranite slu`benici 
- od `elbite na onie koi obezbeduvaat uslugi da go 
podobrat ona {to go rabotat i istoto da se priznae. 
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Pravna ili nametnata obvrska da se vovede merewe na 
raboteweto ima svoi prednosti i slabosti. Prednostite se 
deka procesot }e otpo~ne i }e se raspredelat resursi. 
Mo`ebi prethodno postoele standardi i vremenska ramka 
za voveduvawe. Slabostite se {to procesot nametnat od 
povisoki strukturi mo`ebi ne odgovara na situacijata vo 
lokalnata zaednica, ili mo`ebi ne postoi entuzijazam za 
toa so {to mereweto na raboteweto }e se smeta kako u{te 
edna nametnata obvrska bez nagraduvawe. 
 
Vo ovoj del, }e pretpostavime deka za odredena usluga vo 
op{tinata }e se vospostavi merewe na raboteweto. 
 
Za da se napravi eksperimentalen proces na merewe na 
raboteweto, zemete gi vo predvid slednive soveti: 
 
- izberete ednostavna aktivnost ili samo del od slo`ena 
aktivnost za eksperimentot 
- soberete informacii od minatiot period i odredeni 
informacii za ona {to se slu~uvalo vo vrska so 
aktivnosta 
- formirajte mal tim od 2-3 lica koi se zainteresirani za 
konceptot 
- izbegnete gi pra{awata za vrednosta za pari vo 
eksperimentot, bidej}i ~esto se zabunuvaat so za{teda vo 
platite 
- izberete gi o~iglednite indikatori za rabotewe, koi 
povisokite strukturi bi gi o~ekuvale 
- odredete dovolno vreme da razmislite {to poka`uvaat 
rezultatite i koi mo`e da se pri~inite za slaboto 
rabotewe 
- objavete gi rezultatite kako del od eksperiment, za da gi 
promovirate tehnikite i procesot, a ne naodite. 
 
Vo prvoto poglavje, opi{an e procesot za merewe na 
raboteweto. 

- Odreduvawe na glavni i posebni celi na celokupnata 
aktivnost 
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- Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
- Izbor na soodvetni indikatori za raboteweto i za 
vrednost za pari 
- Odreduvawe na podatoci koi }e se sobiraat za da se 
definiraat indikatori na raboteweto 
- Standardi i reperi na sistemite za merewe na 
raboteweto 
- Vospostavuvawe na proces na analiza za merewe na 
rezultatite od raboteweto 
- Izgotvuvawe na formati na izve{tai za sistemite za 
merewe na raboteweto. 
 
Sledat odredeni nasoki ili najdobra praksa za ovie 
fazi. 
 
 
Odreduvawe na glavni i posebni celi na 
celokupnata aktivnost 
 
Mnogu aktivnosti se prezemaat pod pretpostavka deka 
ve}e se odredeni glavna i posebni celi i istite se 
objasneti. No, toa ~esto ne e slu~aj. Neophodno e da se 
napravi proces na analiza na celite. Za ova, potrebno e 
glavnata cel da se pro{iri vo posebni celi i da se 
identifikuvaat onie koi se ili treba da se cel na 
aktivnosta. 
 
Vo eksperimentot, navedete gi site mo`ni posebni 
celi, na primer, za osposobuvawe na deca pod 12 
godi{na vozrast da koristat kompjuteri. Nekoi se 
o~igledni, nekoi ne. No, site celi mora da se 
identifikuvaat i da se zabele`at. 
 
Onie celi koi sigurno }e postojat se: 
 
- visoki celi - kako, podobra kompetentnost 
- sekundarni ili komplementarni celi - kako, 
satisfakcija od postignuvaweto 
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Na iznenaduvawe na nekoi lica, sekundarnite celi se 
visoko oceneti i priznaeni od roditelite ili 
gra|anite za razlika od onie koi nastavnicite smetaat 
deka se najva`ni. 
 
Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
 
Rezultatite i ishodite direktno proizleguvaat od 
postavenite posebni celi. Tie treba direktno da se 
povrzani so identifikuvanite posebni celi. Sledat 
{est primeri za ishodi i rezultati: 
 
- broj na deca koi koristat kompjuter 
- kolku ~asovi na den se upotrebuva kompjuter 
- broj na raspolo`ivi kompjuteri 
- broj na deca koi kompetentno koristat kompjuter bez 
nadzor 
- broj na pa|awa na mre`ata kaj kompjuterite 
- broj na roditeli koi se zadovolni od ~asovite po 
kompjuteri 
 
Sega podredete gi gornite indikatori spored va`nost. 
Toa bi mo`elo da izgleda vaka: 
 
1. broj na deca koi kompetentno koristat kompjuter bez 
nadzor 
2. broj na roditeli koi se zadovolni od ~asovite po 
kompjuteri 
3. kolku ~asovi na den se upotrebuva kompjuter 
4. broj na pa|awa na mre`ata kaj kompjuterite 
5. broj na deca koi koristat kompjuter 
6. broj na raspolo`ivi kompjuteri 
 
Ovie rezultati mo`e da se klasificiraat po 
prirodata spored toa {to tie ni ka`uvaat i dali imame 
podatoci da gi kreirame. 
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Posebna cel Merka i 
za~estenost

Vid na 
indikator 

Dali 
ve}e 

postoi

Dali 
mo`e da 

se 
soberat 

podatoci
1. broj na 
deca koi 
kompetentno 
koristat 
kompjuter 
bez nadzor 

Brojka 
Kvartalno 

Efektivnost Ne Da 

2. broj na 
roditeli koi 
se zadovolni 
od ~asovite 
po 
kompjuteri 

Brojka 
Godi{no 

Efektivnost Ne Da 

3. kolku 
~asovi na den 
se 
upotrebuva 
kompjuter 

Brojka 
Mese~no 

Efikasnost Ne Da 

4. broj na 
pa|awa na 
mre`ata kaj 
kompjuterite 

Brojka 
Mese~no 

Efikasnost Ne Da 

5. broj na 
deca koi 
koristat 
kompjuter 

Brojka 
Nedelno 

Rabotna 
optovarenost

Da   - 

6. broj na 
raspolo`ivi 
kompjuteri 
 

Brojka 
Nedelno 

Rabotna 
optovarenost

Da   - 

 

Vo ovoj ednostaven primer, pokrieni se tri od 
gorenavedenite fazi: 
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- Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
- Izbor na soodvetni indikatori za raboteweto  
- Odreduvawe na podatoci koi }e se sobiraat za da se 
definiraat indikatori na raboteweto i kolku ~esto e 
toa potrebno. 
 
Slednive kvaliteti mo`e da se koristat za da se 
proveri prakti~nosta na odreduvawe na indikatorite: 
 
• Raspolo`ivost - da se izberat indikatori za koi 

postojat to~ni podatoci 
• Zna~ewe - da se izberat indikatori koi se va`ni za 

aktivnosta koja se ocenuva 
• Merlivi - dali indikatorite mo`e da se izbrojat? 
• Razbirlivi - dali izbranite slu`benici i, ako e 

potrebno, i gra|anite mo`e da gi razberat 
indikatorite? 

• Dali sobiraweto na podatoci mo`e da se izvr{i vo 
daden period i so postoe~kite resursi? Dali seto 
toa mo`e da se postigne? 

• Navremeni - Dali indikatorot mo`e da dade signal 
za rano predupreduvawe za pojava na mo`ni 
problemi? 

• Tro{oci za sobirawe na podatoci - izberete 
indikatori koi mo`e da se soberat so razumni 
tro{oci 

 
Vo praksa, indikatorite treba dopolnitelno da se 
analiziraat. Na primer, za posebnata cel 4 pogore, 
brojot na pa|awa na mre`ata na kompjuterite, 
pri~inata mo`e da e mehani~ka, ili elektri~na, ili 
pak mo`ebi decata pritisnale pogre{no kop~e. 
 
Isto taka, pretpostavkite se deka mo`ebi postojat, a 
mo`ebi i ne postojat podatoci. Naj~esto, ne postojat 
indikatori za efektivnost vo postoe~kata evidencija. 
Taka, za da se izmeri efektivnosta vo dadeniot primer 
treba da gi: 
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- testirame decata da odredime kolku kompetentno 
rakuvaat so kompjuterite bez nadzor 
- pra{ame roditelite dali }e iska`at zadovolstvo ili 
ne za ~asovite po kompjuteri. 
 
Standardi i reperi na sistemite za merewe na 
raboteweto 
 
Mereweto i za~estenosta na sobirawe na podatoci e 
va`na bidej}i za toa e potrebno vreme. Zabele`ete 
deka dva va`ni indikatori za efektivnost se sobiraat 
samo kvartalno ili godi{no. I za dvata, potrebno e 
vreme da se soberat. Da se izbroi kolku pati padnala 
mre`ata kaj kompjuterite ne e te{ko i ne treba mnogu 
vreme, no va`no e bidej}i toa mo`e da e pri~inata 
roditelite da bidat nezadovolni, ili pak nezadovolni 
se od brojot na kompjuteri na raspolagawe. 
 
Vo trudovite za merewe na raboteweto vo javniot 
sektor, avtorite zaklu~ile deka treba da se izberat 
samo {est indikatori, da se presmetaat i analiziraat 
za da mo`at da gi ocenat pove}eto od aktivnostite. 
 

Posebna cel Vid na 
indikator 

Postaven 
standard 

na 
rabotewe

Postignato 
vo % 

1. broj na deca 
koi 
kompetentno 
koristat 
kompjuter bez 
nadzor 

Efektivnost 90% 85% 

2. broj na 
roditeli koi 
se zadovolni 
od ~asovite 

Efektivnost 90% 95% 
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po 
kompjuteri 
3. kolku 
~asovi na den 
se upotrebuva 
kompjuter 

Efikasnost 6 ~asa 90% 

4. broj na 
pa|awa na 
mre`ata kaj 
kompjuterite 

Efikasnost Maks. 5 
nedelno 

90% 

5. broj na deca 
koi koristat 
kompjuter 
 

Rabotna 
optovarenost

80 120% 

6. broj na 
raspolo`ivi 
kompjuteri 
 

Rabotna 
optovarenost

12 90% 

 
Koga za prv pat se eksperimentira so merewe na 
raboteweto, postavuvaweto na o~ekuvanite standardi 
mora vnimatelno da se izvr{i. Koga se raboti za 
u~ili{ta i mali deca koi koristat kompjuteri, 
efikasnosta ne e lesna zada~a. Ako vo po~etokot 
postavite visoki standardi, toa mo`e da gi demotivira 
nastavnicite. 
 
Vo ovaa faza od eksperimentot, ne se napraveni 
sporedbi so drugi u~ili{ta. 
 
Primerot isto taka ja istaknuva interakcijata me|u 
podatocite i va`nosta na analizata. Na primer, 
indikatorot 5 veli deka objektot e postaven za 80 deca, 
no skoro 100 deca koristat kompjuteri. Bi se o~ekuvalo 
brojot na pa|awa na mre`ata da e pogolem, {to bi 
poka`alo nezadovolstvo kaj roditelite bidej}i decata 
ne ja dobivaat uslugata na koja imaat pravo ili koja im 
e vetena. 
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Poglavje 4 
 

TEHNIKI NA SISTEMITE ZA  
MEREWE NA RABOTEWETO 

 
Vo ova poglavje }e se prika`at tri tehniki koi se 
koristat vo sistemite za merewe na raboteweto i za 
vrednost za pari. 
 

A. Matrica za gradewe na indikatori za 
raboteweto 

B. Matrica za procenka na kriteriumite 
za kvalitet 

C. Analiza na sprovedenoto merewe na 
raboteweto 

 
A. Matrica za gradewe na indikatori za raboteweto 
 
Matricata gi prika`uva: 
- izbranite indikatori za merewe na raboteweto 
- izvorite i sobirawe na podatoci 
- na~inite za toa kako e izvr{ena analizata 
- za~estenost - kolku ~esto se pravi, mese~no ili sl., kako 
{to e prika`ano vo primerot. 
 
B. Matrica za procenka na kriteriumite za kvalitet 
Ovoj prira~nik e mnogu korisen koga se pravat ocenki za 
uslugite koi te{ko se merat vo kvantitet. Toj mo`e da se 
koristi i da se dizajnira profil na uslugata. 
 
C. Analiza na sprovedenoto merewe na raboteweto 
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Po primena na merewe na raboteweto, mo`e da se izvr{i 
nezavisna ocenka na aktivnostite. Vo prira~nikot e 
prika`an eden od na~inite za nezavisna ocenka, sistemski 
priod. 
 
A Ilustracija na spisok za sobirawe na podatoci 
za indikatori za merewe na raboteweto 
 
1 Oddel ili 
funkcija 

2 Aktivnost 
ili programa 

3 
Odgovorn
o lice 

 

    
4 Opis na aktivnosta ili programata 
  
  
Izbrani merki za 
merewe/Indikato

ri 

Izvori i 
sobirawe 

Analizi Za~esteno
st 

    
Indikatori za 
rabotna 
optovarenost/aut
put - 
signalizirawe za 
edinicite ili 
obezbedenite 
uslugi 

Evidencija na 
uslugite 

Prira~n
ik ili 
tabeli 

Mese~no 

    
Indikatori za 
ekonomi~nost - 
poka`uvaat dobra 
vrednost za pari 
pri tro{eweto za 
daden kvalitet na 
predmeti, vreme 
ili lica 

Evidencija na 
uslugite i 
smetkovodstve
na evidencija

Prira~n
ik ili 
tabeli 

Kvartalno

    
Indikatori za Evidencija na Prira~n Godi{no 
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efikasnost - 
poka`uvaat 
najdobra 
iskoristenost na 
resursite 
(oprema, sistemi, 
lica i vreme), a 
ne nivno 
tro{ewe 

uslugite 
 
Eksperti 
Izve{tai 

ik ili 
tabeli 

    
Indikatori za 
efektivnost - 
poka`uvaat dali 
se dobieni 
vistinskite 
rezultati so 
soodveten 
kvalitet, 
koristej}i 
efikasni procesi 
i resursi, 
povtorno so 
soodveten 
kvalitet i cena 

Evidencija na 
uslugite 
 
Anketa na 
korisnicite 
 
Eksperti 
Izve{tai 

Prira~n
ik ili 
tabeli 

Godi{no 

 
 
B. Nasoki za ocenka na kriteriumite za kvalitet 
 

Kriteriumi za 
kvalitet 

Kriteriumi za 
kvalitet koi se 

razgleduvaat 

Segmenti za 
podobruvawe 

1. Soodvetnost - 
pogodna usluga za 
potrebite na 
korisnicite vo 
organizacijata 

  

2. Ekstenzivnost - 
obezbeduvawe na 
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usluga i samoto 
koristewe e 
povrzano so 
potrebite i 
o~ekuvawata na 
korisnicite. Nitu 
premnogu, nitu 
premalku 
3. Informiranost - 
korisnicite znaat 
koi uslugi se na 
raspolagawe 

  

4. Dostapnost i 
pristapnost - 
uslugata se 
obezbeduva koga i 
kade e potrebno 

  

5. Ednakvost - 
uslugite ednakvo se 
obezbeduvaat za 
site koi imaat 
pravo na niv 

  

 
Primer, ako edna javna biblioteka e otvorena  
 

- koga pove}eto lu|e mo`e da ja posetat 
- blizu do domovite 
- so dovolno knigi za da mo`e da gi pozajmuva 
- so prosek na pove}e lica koi sakaat da ~itaat 

 
toga{, raboteweto e uspe{no spored kriteriumite za 
kvalitet za: 
 
1. pristapnost 
2. dostapnost 
3. ekstenzivnost 
4. soodvetnost 
5. ednakvost 
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4. NASOKI ZA ANALIZA NA MEREWE NA 
RABOTEWETO 
 
Analizata na raboteweto e nezavisna ocenka na 
raboteweto, vklu~uvaj}i gi i pra{awata za ekonomi~nost, 
efikasnost i efektivnost. Taa mo`e interno da se 
sprovede vo op{tinata ili od strana na nadvore{ni 
eksperti za ministerstvo ili od strana na vnatre{nata 
revizija. 
 
Celta na analizata na raboteweto za op{tinata e da se 
obezbedi: 
 
• ekonomi~na, efikasna i efektivna implementacija na 

postavenite politiki 
• verodostojnost na site izjavi i izve{tai za raboteweto 

koi mo`ebi se objaveni 
• identifikacija na delovite kade raboteweto e poslabo 

i da se pomogne da se podobri sostojbata  
• identifikacija na primeri na dobra praksa i istite da 

gi istakne pred drugite op{tini. 
 
Celta na bilo kakva analiza na raboteweto ne e da se 
ispituvaat ili da se napravi izve{taj  za politikite na 
op{tinite. Vakvite analizi ne gi doveduva vo pra{awe 
postignuvawata na posebnite celi na politikite, tuku 
samo nivnata primena. 
 
Za razlika od finansiskite i analizite za usoglasenost 
koi davaat odgovori so da/ne, ili to~no/neto~no, ova ~esto 
e slu~aj kaj analizite na raboteweto. Dokazite od 
analizite na raboteweto ~esto se ubedlivi i uka`uvaat 



 44

kon zaklu~okot deka raboteweto e zadovolitelno ili ne e 
zadovolitelno. 
 
 
 
 
 
Izbor na oblasti za analiza na raboteweto 
 
Za razlika od finansiskite analizi i revizii, analizite 
na raboteweto ne treba da se pravat sekoja godina. Tie 
~esto se potrebni koga postoi rizik od slabo rabotewe ili 
pak koga  se prisutni va`ni pra{awa vo odnos na vrednosta 
za pari. 
 
Primeri za faktori koi mo`e da ja poka`at potrebata od 
analiza: 
- golemi pari~ni ili buxetski sredstva, ili golemi 
promeni vo iznosot vo pra{awe (na pr., nenadeen raste` 
ili namaluvawe na aktivnosta) 
- oblasti koi obi~no se predmet na visok rizik, kako 
dogovori za nabavka, upravuvawe na trezor i proekti za 
za{tita na okolinata 
- novi ili itni aktivnosti. 
 
Analiza mo`e da se napravi i koga op{tinata saka da 
finansira nekoja aktivnost i saka da go evidentira svoeto 
tekovno rabotewe za da se uvidi dali vredi da go izvr{i 
finansiraweto. 
  
Metodi na analiza 
 
Bidej}i mereweto na raboteweto i vrednosta za pari se vo 
po~etna faza od razvojot vo op{tinite vo Makedonija, ne 
se prepora~uvaat slo`eni priodi za analiza. Za toa, 
potrebni se posebni ve{tini i istite se skapi. Zatoa, vo 
ovaa faza, nema da prepora~ame anketi na korisnicite, 
intervjua so gra|anite, terenski eksperimenti ili studii 
od tipot pred i potoa. 
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Vo ovoj prira~nik, }e dademe preporaka za samo eden priod 
za ranite fazi od merewe na raboteweto. 
 
Toj se bazira vrz normativen priod za evaluacija, 
sporeduvaj}i {to postoi (realno) so ona {to treba da 
postoi (standard). Istiot se obiduva da zaklu~i dali 
postojat soodvetni sistemi i dali tie funkcioniraat. 
Vakvite analizi se osobeno korisni za obezbeduvawe na 
verodostojnost na bilo kakva verbalna izjava ili pi{ani 
izve{tai za raboteweto koi mo`ebi op{tinata gi 
objavila. 
 
Vo ovoj prira~nik, opi{an e procesot na vospostavuvawe 
na sistemi za merewe na raboteweto. Ako gi analizirame 
ovie sistemi i ako sme zadovolni od nivniot dizajn i 
funkcija, toga{ barem mo`e da se zaklu~i deka tie 
funkcioniraat i deka postojat kontroli so {to }e se 
postigne najdobra ekonomi~nost i efikasnost vo 
op{tinata. Kontrolite postojat za da se spre~i ili uvidi 
slabata ekonomi~nost i neefikasnost. 
 
Site finansiski aktivnosti na op{tinata se upravuvani 
od sistemi (nabavki, skladirawe, plate`ni sistemi, itn.). 
Ekonomi~nosta e klu~niot faktor za site od niv. 
 
Ako vo analizata, analiti~arot e zadovolen od 
soodvetnite sistemi za merewe na raboteweto 
 
- nivniot dizajn, i 
- nivnoto funkcionirawe 
 
i ima dokazi koi{to toa }e go poka`at, toga{ op{tinata 
mo`e da e zadovolna deka izve{tajnite rezultati 
poteknuvaat od verodostojni izvori, a i deka se razgledani 
pra{awata za ekonomi~nost i efikasnost. 
 
Taka, sekoj sistem bi sakal da zaklu~i dali analiziranata 
aktivnost 
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1 - dizajnirala soodvetni procesi i proceduri za  

A.  Promocija i soglasnost za voveduvawe na sistem za 
merewe na raboteweto 
B.   Odreduvawe na glavni i posebni celi na 
celokupnata aktivnost 
C. Odreduvawe na rezultati koi }e se merat 
D. Izbor na soodvetni indikatori za raboteweto i za 

vrednost za pari 
E. Odreduvawe na podatoci koi }e se sobiraat za da se 

definiraat indikatori na raboteweto 
F. Standardi i reperi na sistemite za merewe na 

raboteweto 
G. Vospostavuvawe na proces na analiza za merewe na 

rezultatite od raboteweto 
H. Izgotvuvawe na formati na izve{tai za sistemite 

za merewe na raboteweto 
 
2 - i deka ovie sistemi funkcioniraat i za niv redovno se 
podgotvuvaat izve{tai 
 
Analiza na dizajnot i funkcioniraweto na procesite 
i procedurite na merewe na raboteweto 
 
Dvete fazi mo`e istovremeno da se izvr{at. 
 
Analizata na sistemot bara od analiti~arot, ispituvaj}i 
soodvetni dokazi, da potvrdi deka funkcijata koja se meri 
dizajnirala proces i procedura od B do H ({to treba da 
bide) i deka ima dokazi za nivno postoewe ({to ima 
realno) i deka sistemot funkcionira. ^esto, vo op{tinite 
ova e obi~en dizajn, bidej}i samo tolku e potrebno. 
 
Najlesniot na~in da se pokrie i dizajnot i 
funkcioniraweto e da se analizira izve{tajot za fazata 
H i da se odi nanazad za da se uvidi postoeweto i 
funkcioiniraweto na raznite fazi. Ova }e poka`e {to 
postoi, a {to ne.  
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Ovoj vid na analiza nema za cel da meri zadovolitelno ili 
nezadovolitelno rabotewe. Me|utoa, ~esto gi 
identifikuva ovie kvaliteti, ispituvaj}i gi operaciite 
na sistemot. 
 
 
Izve{taj za analizata na raboteweto 
 
Izve{taite za analiza na raboteweto se kratki pi{ani 
zaklu~oci od naodite koi se smetaat materijalni za 
op{tinata.  
 
Primeri za neuspe{ni sistemi: 

- Ne bile postaveni soodvetni posebni celi za 
aktivnosta 

- Ne se napraveni operativni planovi 
- Ne se postaveni standardi za o~ekuvano rabotewe 
- Ne se obezbedeni soodvetni ~ove~ki resursi ili 

materijali 
- Personalot ne e obu~en i nema nadzor 
- Ne se podgotvuvaat interni izve{tai  

 
Izve{taite za analizata na sistemite za rabotewe treba 
da bidat objektivni i pravedni bidej}i od naodite }e 
zavisi reputacijata na op{tinskata administracija. 
 
Vo izve{taite mo`e da se vklu~at i preporaki. Vsu{nost, 
i se o~ekuva da se vnesat preporaki. Zapomnete deka site 
preporaki za koi e potrebno dejstvuvawe, povlekuvaat i 
soodveten tro{ok. No, analiti~arot treba sekoga{ da 
zapomni deka sekoja preporaka (promeni vo sistemot) 
zna~i pari i samata po sebe treba da e vrednost za pari. 
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Izvr{no rezime  
 
Od testiraweto na konceptite merewe na raboteweto i za 
vrednost za pari vo pilot op{tinite vo Makedonija vo 
osnovnite u~ili{ta i gradinkite prozileguvaat slednive 
glavni zaklu~oci i preporaki: 

1. Osnoven preduslov za uspe{na implementacija na 
sistemite za merewe na raboteweto i za vrednost za 
pari e entuzijazmot i poddr{kata na najvisokite 
strukturi na menaxmentot. Konceptite bea dobro 
razbrani i postoi interes za voveduvawe na ovie 
sistemi. Me|utoa, va`no e na vrabotenite jasno da 
im se objasni sodr`inata na konceptot i da se 
istaknat mo`nite koristi od nivnata 
implementacija. 

2. Op{tinite i u~ili{tata treba da imaat pogolema 
avtonomija i fleksibilnost vo koristeweto na 
sredstvata za da mo`at, do odreden stepen, da gi 
u`ivaat prednostite od podobro ekonomi~no i 
efikasno rabotewe. Za ova, potrebno e da se 
napravat odredeni modifikacii na sistemot na 
finansirawe na u~ili{tata i na sistemot na 
nagraduvawe. 

3. Za da se vovedat sistemite za merewe na raboteweto 
i za vrednost za pari, potrebno e da formira 
tehni~ka grupa koja }e se gri`i za planirawe, 
organizacija i monitoring na site aktivnosti 
povrzani so implementacijata na ovie dva sistema. 
Vo tehni~kata grupa pokraj op{tinskite 
pretstavnici, bi trebalo da bidat vklu~eni i 
direktorite na u~ili{tata i na gradinkite. 
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4. Specifikacija na celite i zada~ite vo strate{kite 
i drugite rabotni dokumenti na op{tinite, 
osnovnite u~ili{ta i gradinkite treba da prethodi 
na voveduvaweto na sistemite za merewe na 
raboteweto i za vrednost za pari. Sega{nata 
sostojba poka`uva deka navedenite celi ne se jasno 
definirani i kvantitativno merlivi. Vo toj 
kontekst, organizacionite edinici i vrabotenite 
nemaat upotreblivi targeti i zada~i; celite ne 
mo`e da se koristat vo kontekst na merewe na 
raboteweto, isto taka sistemot na nagraduvawe ne e 
povrzan so ispolnuvawe na konkretni zada~i. 

5. Evaluacijata na potencijalot za voveduvawe na 
sistemi za merewe na raboteweto i za vrednost za 
pari vo osnovnite u~ili{ta poka`a deka 
dokumentite na buxetskite korisnici (programi za 
rabota, finansiski planovi, sistematizacija na 
rabotni mesta) sodr`at pove}e odredbi koi mo`e da 
pretstavuvaat dobra osnova za definirawe na 
indikatori za merewe na raboteweto. Sepak, 
potrebni se odredeni modifikacii, bidej}i 
postoe~kite dokumenti sodr`at premnogu {iroki 
celi bez da se povrzat istite so operativni zada~i, 
op{tinite, u~ili{tata i gradinkite, t.e tie  
nemaat nikakvi targeti spored koi bi se merelo 
nivnoto rabotewe.  

6. Soo~eni so ograni~eni finansiski sredstva, 
op{tinite, u~ili{tata i gradinkite pravat napori 
da rabotat ekonomi~no, no ne postojat formalni 
proceduri za kontrola na resursite. Vo ovaa nasoka 
zaklu~okot e deka sistemite za merewe na 
raboteweto imaat potencijal da obezbedat mnogu 
prednosti vo odnos na planirawe i kontrola na 
izvr{uvaweto na buxetot. 
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7. Neophoden preduslov za presmetka na indikatori za 
merewe na raboteweto e da postojat soodvetni 
podatoci bidej}i podatocite pretstavuvaat input za 
presmetka. Reuzltatite od pilot-istra`uvaweto 
poka`aa deka pedago{kata evidencija gi sodr`i 
pove}eto od potrebnite podatoci za kreirawe i 
presmetka na indikatori za merewe na raboteweto. 
Me|utoa, problemi se pojavija vo finansiskata 
evidencija: a) evidencijata na relevantnite 
buxetski podatoci ne e celosna (detalno 
raspolagawe so podatoci za stvarnite tro{oci, 
zaostanati obvrski, idni obvrski za pla}awe) i ne 
postoi srednoro~no buxetsko planirawe i b) site 
institucii ne vodat interna finansiska evidencija 
na organiziran i sistematiziran na~in. Zatoa, 
finansikite izve{tai ne se sekoga{ realen odraz 
na vistinskata sostojba. Pokraj ova, ne postojat 
podatoci potrebni za merewe na efikasnosta na 
raboteweto (indikatori za rezultat/ishod) koi pak 
mo`e da se dobijat preku sproveduvawe na anketi na 
korisnicite na uslugite, i od drugi izvori, kako od 
podra~nite edinici na Ministerstvoto za 
obrazovanie, od kontakti so srednite u~ili{ta vo 
op{tinata, itn. 

8. Kako del od testiraweto na sistemot za merewe na 
raboteweto, proektniot tim predlo`i set na 
osnovni indikatori vo pilot osnovnite u~ili{ta 
za razni aspekti od raboteweto na u~ili{tata 
(inputi, procesi, rezultati). Vo tekot na pilot 
proektot, buxetskite korisnici predlo`ija 
detalni podgrupi na indikatori za prevoz na 
u~enici, za ishrana i greewe. Inaku, slednive 
indikatori bea poso~eni kako relevantni: vkupni 
godi{ni tro{oci po u~enik/dete, tro{oci za 
odr`uvawe, tro{oci za greewe, tro{oci za prevoz, 
soodnos u~enici-nastavnici, prose~na golemina po 
klas, nivo na postignuvawe/uspeh (celokupna 
prose~na ocenka po klas) i stapka na iskoristenost.  
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9. Za da se sprovede sistematizirana i pregledna 
analiza, va`no e da se podelat osnovnite 
indikatori za merewe na raboteweto vo podgrupi za 
da se napravi podetalna analiza so cel da se dobijat 
podetalni informacii za efikasnosta na 
raboteweto na buxetskite korisnici. Presmetkata 
i sledeweto na osnovnite indikatori na nivo na 
podra~no u~ili{te pomogna da se dobijat 
dopolnitelni soznanija koi ne bi se dobile samo 
preku sledewe na indikatorite za merewe na 
raboteweto na nivo na centralno 
u~ili{te/centralna gradinka, kako celina. Za da se 
dobijat informacii za nivoto na raboteweto, 
po`elno e buxetskite korisnici da napravat 
sporedba me|u sebe vo ramkite na op{tinata, so 
drugi op{tini, so nacionalnite procesi i so 
nacionalnite standardi. 

 


